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สรุประดับความพึงพอใจตามประเด็นของการให้บริการ 
 

 
 
 

งานที่ให้บริการ 

 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการ 

 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 
ต่อช่องทาง
ให้บริการ 

 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 
ต่อเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการ

ให้บริการ 
ค่่าเฉลี่ยคว่ามพึง
พอใจ  

4.77 4.75 4.75 4.78 

ค่่าร้อยละของคว่าม
พึงพอใจ  

95.37 94.90 94.96 95.60 

ระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
 
สรุประดับความพึงพอใจในภาพรวม 
 

รายการ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ค่าร้อยละของค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

1. งานให้บริการผู้สูงอายุ  4.77 95.43 มากที่สุด 
2. งานทะเบียนและบัตร  4.75 94.90 มากที่สุด 
3. งานอนุญาตปลูกสร้าง  4.75 94.96 มากที่สุด 
4. งานจัดเก็บภาษี  4.78 95.60 มากที่สุด 

รวม 4.76 95.22 มากที่สุด 
 

  

 
 

งานที่ให้บริการ 

 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการ 

 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 
ต่อช่องทาง
ให้บริการ 

 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 
ต่อเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ 

ต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการ

ให้บริการ 
1. งานให้บริการ
ผู้สูงอายุ  

4.77 4.81 4.75 4.76 

2. งานทะเบียนและ
บัตร  

4.76 4.74 4.74 4.74 

3. งานอนุญาตปลูก
สร้าง  

4.77 4.76 4.76 4.70 

4. งานจัดเก็บภาษี  4.78 4.70 4.76 4.88 



2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้  
1. ผู้บริหารของเทศบาลต่าบลน้่าตกไทรโยคน้อย อ่าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรีควรน่าผล 

การประเมินในครั้งนี้ เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มคุณภาพการให้บริการตามความต้องการและความคาดหวัง  
ของประชาชนผู้รับบริการ โดยจัดท่าเป็นแผนการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม  

2. ควรรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการให้  
บริการต่อสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และประกาศผลการประเมิน ให้  
ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน  

3. ควรใช้ผลประเมินในการพิจารณาแนวทางการนานโยบายไปปฏิบัติ และความสามารถใน
การ ตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ได้ก่าหนดไว้ในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน  

4. ควรใช้ผลการประเมินในครั้งนี้ เพื่อก่าหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหา หรือ 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และการริเริ่มบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของ  ประชาชน
ทั้งมาตรการระยะสั้นและระยะยาว  

5. ควรก่าหนดแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนในการเปิดช่องทางให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแก้ปัญหา และการตรวจสอบเพื่อให้  
แน่ใจว่ามีการดาเนินการที่ใส่ใจต่อปัญหาของประชาชนอย่างต่อเนื่อง  
 

3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับเกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชนในด้านการ

ก่าหนด ประเด็นปัญหา แนวทางท่ีได้ผลในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการ   
2. ควรมีการศึกษาด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ เพื่อใช้ประกอบการ  

ด่าเนินการยกระดับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
3. ควรมีการศึกษาแนวทางการให้ความรู้และการสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมของ 

ประชาชนในกิจการสาธารณะ เพื่อให้เกิดการด่าเนินการที่เป็นรูปธรรมในการสร้างการมีส่วนร่วม ในการ 
บริหารราชการของประชาชน  

4. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับเกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในด้านสัดส่วนผลผลิตต่อ
ค่าใช้จ่าย ผลิตภาพต่อก่าลังคน ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา และการประหยัดทรัพยากรการจัดการ  

5. ควรมีการศึกษาเกณฑ์ประสิทธิผลอื่น ๆ นอกเหนือจากการศึกษาความพึงพอใจของ  
ผู้รับบริการ เช่น ระดับการบรรลุเป้าหมาย ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความพึงพอใจ และความเสี่ยงของ การ
ด่าเนินงานตามโครงการ 


