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รักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน

ความเร่งด่วนปานกลาง
ความเร่งด่วนสูง

ค าอธิบายสี

การจัดท าแผน/
การเงิน/บัญช/ีและ
การจัดเก็บรายได้

งานด้านพัฒนา
ชุมชน

การจัดการขยะ
มูลฝอย

การจัดให้มีและมีบ ารุง
โครงสร้างพื้นฐาน

การป้องกันบรรเทา
สาธรณภัย

e-service
ระบบงาน/เทคโนโลยี

ระบบจัดเก็บรายได/้ภาษี
(สถ)

การจัดการเรียน 
การสอนศูนย์เดก็เล็ก

จัดให้มีและบ ารุงโครงสร้างพื้นฐาน
และการป้องกันบรรเทาสาธารณภยั

(หยุดชะงักไม่เกิน 1 ช่ัวโมง)

การควบคุม
ป้องกันโรค

ความเร่งด่วนต  า

แผนรองรับสถานการณ์

4 ชั วโมง 1 วัน4 ชั วโมง1 สัปดาห์1 สัปดาห์ 1 วัน1 วัน

ระบบรับเรื องร้องเรียนของ
ประชาชน

*ระบบของ........

ระบบของ
หน่วยงานเอง

ระบบ e-GP
การจัดซื้อจดัจ้างภาครฐั

(กค)

จัดให้มีการบริการสาธารณะที มี
มาตรฐาน

(หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน)

การให้ความรู้การจดัการขยะ
(หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน)

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน/งาน
พัฒนาชุมชน/งานการศึกษา
(หยุดชะงักไม่เกิน  1 วัน)

พัฒนาสตรี เด็กเยาวชน ผู้สูงอายุ 
และคนพิการ

(หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน)
อุทกภัย
อัคคีภัย
แผ่นดินไหว
ก่อการรา้ย
ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง
โรคระบาดต่อเนื อง

ระบบฐานข้อมลูพื้นฐาน 
อปท.
(สถ)

ระบบประมวลผลข้อมลู
เกณฑ์ช้ีวัดและค่า

มาตรฐานการจัดบริการ
สาธารณะของ อปท. 

(สปน.)

ระบบการจดัท า
งบประมาณรายจา่ย(e-

LASS)

อาคาร/สถานที่
• ให้ใช้พื้นที ปฏิบัติงาน

ส ารองภายในพ้ืนที เข
ตอบต.

• แจ้งประชาชนทราบ

วัสดุอุปกรณ์
• ให้สรรหาอุปกรณ์ที มีอยู่

ภายในหน่วยงานก่อน

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลู
• ให้มีการส ารองข้อมูล ให้เป็นปัจจบุันและสม  าเสมอ

บุคลากร
• ให้มีบุคลากรหลักและส ารอง

ท างานทดแทนกันได้
• มีแนวทางการปฏิบัติงานเฉพาะ

ให้กับบุคลากรกรณีเกิดสภาวะ
วิกฤต

ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• ติดต่อทาง website หรือ
โทรศัพท์เคลื อนที  
Facebook หรือกลุ่ม Line

ให้มีและบ ารุงโครงสรา้ง
พื้นฐาน

ป้องกันและบรรเทา
สาธาณภัย

ดูแล และให้ความรู้การ
จัดการขยะเบื้องต้น

ป้องกัน และระงับ
โรคติดต่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตให้
ประชาชน ส่งเสริม

การศกึษาส่งเสริมอาชีพ

ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก
เยาวชน ผู้ส่งอายุ และคนพิการ

ระบบสารสนเทศทาง
การศกึษาศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กของ อปท.(สถ)


