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ส่วนที่ 1 หลักการและเหตุผล
บทนำ 
1. หลักการและเหตุผลของการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
1.1 การพัฒนาองค์กรและบุคลากร
   การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ  สามารถแข่งขันได้  ทั้งในระดับพื้นที่ และระดับสากล  เป็นสิ่งที่มีความจำเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน  ซึ่งเป็นยุคแห่งการแข่งขันไร้พรมแดน (Globalization)  โดยต้องอาศัยความรู้ ความสามารถของบุคลากร องค์ความรู้ และการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล คือ ปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้  

   ภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการ และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการบริหารจัดการยุคใหม่ผู้นำหรือผู้บริหารองค์กรต่างๆ ต้องมีความตื่นตัวและเกิดความพยายามปรับตัวในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะการเร่งรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ การปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการทำงาน เพื่อแสวงหารูปแบบใหม่ๆ และนำระบบมาตรฐานในระดับต่าง ๆ มาพัฒนาองค์กร ซึ่งนำไปสู่แนวคิดการพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์การ เพื่อให้องค์กรสามารถใช้และพัฒนาความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปรับเปลี่ยนวิทยาการความรู้ใหม่มาใช้กับองค์กรได้อย่างเหมาะสม
1.2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖
    พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ ระบุดังนี้ “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นพนักงานส่วนตำบลที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์”

“ในการบริหารราชการแนวใหม่ ส่วนราชการจะต้องพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญให้เพียงพอแก่การปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และสถานการณ์ของต่างประเทศที่มีผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง ซึ่งในการบริการราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้จะต้องเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมเสียใหม่ จากการที่ยึดแนวความคิดว่าต้องปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว้ ตั้งแต่อดีตจนต่อเนื่องถึงปัจจุบัน เน้นการสร้างความคิดใหม่ ๆ ตามวิชาการสมัยใหม่และนำมาปรับใช้กับการปฏิบัติราชการตลอดเวลา ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้จึงกำหนดเป็นหลักการว่า ส่วนราชการต้องมีการพัฒนาความรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้
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๑. ต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง
๒. ต้องสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้ 
    อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
๓. ต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
   ของข้าราชการ เพื่อให้ข้าราชการทุกคนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในวิชาการสมัยใหม่  
   ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม
๔. ต้องมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันเพื่อการนำมาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ”
     1.3 ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกาญจนบุรี
                 ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกาญจนบุรี เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการบริหารงานของบุคคลเทศบาล ในส่วนที่ 3 การพัฒนาพนักงานเทศบาล ได้กำหนดให้เทศบาลมีการพัฒนาพนักงานเทศบาล ก่อนมอบหมายงานให้ปฏิบัติหน้าที่ โดยผู้บังคับบัญชาต้องพัฒนา 5 ด้าน ดังนี้
                 1. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน
                 2. ด้านความรู้และทักษะของงานแต่ละตำแหน่ง
                 3. ด้านการบริหาร
                 4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว
                 5. ด้านศีลธรรมคุณธรรม

                 เพื่อเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกาญจนบุรี เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ข้อ 299 จึงได้จัดทำแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลขึ้น โดยจัดทำให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี ของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย และจัดทำให้ครอบคลุมถึงบุคลากรจากฝ่ายการเมืองและพนักงานจ้าง


ในการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ต้องกำหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงานเทศบาลที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาลกำหนด  โดยให้กำหนดเป็นแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล  มีระยะเวลา 3 ปี  ตามกรอบของแผนอัตรากำลังของเทศบาลนั้น       
 

เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว  เทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  จึงได้จัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล  ประจำปีงบประมาณ 2564-๒๕๖6 ขึ้น  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย   เป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร  อีกทั้งยังเป็นการ  พัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ  ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรเทศบาลในการปฏิบัติงานราชการ  และบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั้น   ต้องพัฒนา 5 ด้าน  ได้แก่
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(1) ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป  เช่น  ระเบียบ กฎหมาย นโยบายสำคัญของรัฐบาล  สถานที่ โครงสร้างของนโยบายต่างๆ  เป็นต้น
(2) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใด โดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานบริหารงานบุคคล งานวิเคราะห์ งานการเงิน งานด้านช่าง ฯ
(3) ด้านการบริหาร  ได้แก่ รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน  เช่น  ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน  เป็นต้น
(4) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นได้ยอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เช่น มนุษย์สัมพันธ์การทำงาน การสื่อสารและสื่อความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย  เป็นต้น
(5) ด้านศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม  ได้แก่  การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานอย่างมีความมีความสุข เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว เทศบาลจึงได้จัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจำปีงบประมาณ 2564-25๖6 ขึ้น  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร เป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร  อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากรเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  ในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรจะต้องมีการรวบรวม และจัดทำฐานข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วน ทันสมัย  ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเบื้องต้นในด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ โดยข้อมูลควรแสดงแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงไป บุคลิกลักษณะของบุคลากรแต่ละคน ความต้องการ  ความคาดหวัง และความต้องการของบุคลากรในองค์กร การวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพัฒนาเป็นการประเมินโดยวิเคราะห์ถึงโอกาส และภาวะคุกคามหรือข้อจำกัด อันเป็นภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนา  รวมทั้งการวิเคราะห์จุดอ่อน  จุดแข็งของบุคลากรในองค์กร  อันเป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  ซึ่งทั้งหมดเป็นการประเมินสถานภาพในปัจจุบันโดยเป็นการตอบคำถามว่า ปัจจุบันบุคลากรในองค์กรสถานภาพการพัฒนาอยู่จุดไหน สำหรับใช้เป็นประโยชน์ในการกำหนดการวางแผนพัฒนาบุคลากรในอนาคตทั้งนี้  โดยใช้เทคนิค Swot analysis การพิจารณาถึงปัจจัยภายใน ได้แก่จุดแข็ง (Strength  - S) จุดอ่อน (Weak - W) และปัจจัยภายนอกได้แก่ โอกาส (Oppotunity - O)  และอุปสรรค (Threat - T)  เป็นเครื่องมือ
จุดแข็ง
· กำหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรเองภายใต้กฎหมาย
· เป็นองค์กรของรัฐ  มีฐานะเป็นนิติบุคคล
· มีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
· มีบทบาทหน้าที่ตามกฎหมายชัดเจน
· มีความพร้อมในด้านงบประมาณในการพัฒนา
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จุดอ่อน
· บุคลากรในองค์กรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง
· การแข่งขันระหว่างองค์กรมีน้อย
· บุคลากร ไม่มีเวลาเข้ารับการฝึกอบรม
· งบประมาณการบริหารงานบุคคลมีจำนวนจำกัด
· อัตรากำลังมีจำนวนไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ
โอกาส
· รัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร
· สถาบันพัฒนาบุคลากร  มีหลักสูตรในการฝึกอบรมที่หลากหลาย
· ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร
อุปสรรค
· กฎระเบียบไม่ทันสมัย ปรับไม่ทันกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนไป
· หลักสูตรที่เปิดอบรมบางหลักสูตรไม่สอดรับกับความต้องการของผู้อบรม  
· หลักสูตรที่เปิดอบรมบางหลักสูตรมีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสูง  
· งบประมาณไม่เพียงพอ
แผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี                                                                                              5
	


ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา

            2.1  วัตถุประสงค์ 

         2.1 เพื่อให้ผู้เข้ารับการบรรจุแต่งตั้งเข้ารับราชการ ได้เรียนรู้แบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีการปฏิบัติราชการ เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ และแนวทางการปฏิบัติตนเป็นข้าราชการที่ดี 



2.2 เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนาพนักงาน ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง 


2.3 เพื่อพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรทุกคน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม เสียสละ โปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน


2.4 เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ


2.5 เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุม ดูแล และการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาโดยตรง รวมทั้งผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่เพิ่งย้ายหรือโอนมาดำรงตำแหน่ง ซึ่งอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของตน


2.6 เพื่อพัฒนาคณะผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาล มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ

2.2 เป้าหมาย

2.2.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ
 
1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย อันประกอบด้วย  พนักงานเทศบาลลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง  ได้รับการพัฒนาการเพิ่มพูนความรู้   มีความสามารถ  ทักษะ คุณธรรมและ จริยธรรมในการปฏิบัติงานทุกคน
                       2. การพัฒนาคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย

3. ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  ได้รับการบริการที่ดี  สะดวก รวดเร็ว ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ขึ้นไป

2.2.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ
  1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อยทุกคน ที่ได้เข้ารับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  เพื่อบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

2. ประชาชนตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  ได้รับการบริการที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
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2.3 ขอบเขตและแนวทางในการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล 

 
คณะกรรมการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย เห็นสมควรให้จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร  โดยให้มีขอบเขต  เนื้อหาครอบคลุมในมิติด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1)  การกำหนดหลักสูตรการพัฒนา  หลักสูตรการพัฒนา  วิธีการพัฒนา  ระยะเวลาและงบประมาณในการ  พัฒนาพนักงานเทศบาล  ให้มีความสอดคล้องกับตำแหน่งและระดับตำแหน่งในแต่ละสายงานที่ดำรงอยู่ตามกรอบแผนอัตรากำลัง 3 ปี 

 
2) ให้บุคลากรของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย   ต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถใน  หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตรอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้งหรือตามที่ผู้บริหารท้องถิ่นเห็นสมควร ดังนี้ 

 

(1) หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 

 

(2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 

 

(3) หลักสูตรความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง 

 

(4) หลักสูตรด้านการบริหาร 

 

(5) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
2.4 วิธีการพัฒนาพนักงานเทศบาล
 
         เทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย เป็นหน่วยดำเนินการเองหรืออาจดำเนินการร่วมกับคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกาญจนบุรี   สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น   หรือหน่วยงานราชการอื่นที่เกี่ยวข้อง   โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งตามความจำเป็น และความเหมาะสม ดังนี้


1. การปฐมนิเทศ   จะดำเนินการก่อนที่จะมีการมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่  ก่อนการบรรจุเข้ารับราชการ   เฉพาะพนักงานเทศบาล หรือพนักงานจ้างที่รับการการบรรจุแต่งตั้งใหม่


2. การฝึกอบรม  อาจดำเนินการโดยเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  หรือโดยคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกาญจนบุรี   สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือส่วนราชการอื่นตามความเหมาะสม


3. การให้ทุนการศึกษา  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องหลักเกณฑ์ว่าด้วยตั้งงบประมาณเพื่อให้ทุนการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ฉบับที่ 6  ข้อ 2 วรรคที่สี่ “ทุน หมายความว่า  ทุนการศึกษาที่ได้มาจากงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อการศึกษาหรือพัฒนาองค์ความรู้ของผู้รับทุนในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถให้ทุนการศึกษาแก่ผู้รับทุนเพื่อศึกษากับสถาบันการศึกษาในหลักสูตรต่าง ๆ  ตามหลักเกณฑ์ที่อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกำหนด  และ ตามหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท0808.2/ว1829 ลงวันที่ 16 กันยายน 2552 เรื่องซักซ้อมวิธีการให้ทุนการศึกษาและการตั้งงบประมาณเพื่อให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาตรีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     สามารถตั้งงบประมาณรายจ่าย
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ประจำปี  เพื่อให้ทุนการศึกษาจากฐานรายได้ทุกประเภทและรวมถึงเงินอุดหนุนทั่วไปที่ต้องนำมาจัดทำงบประมาณตามระเบียบว่าด้วยวิธีงบประมาณฯ  ของปีงบประมาณที่ผ่านมา “ข้อ 1.2  รายได้เกิน 5 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 20 ล้านบาท ให้ตั้งงบประมาณสำหรับเป็นทุนการศึกษาระดับปริญญาตรีไม่เกิน 16 คน และปริญญาโทไม่เกิน 3 คน”


4. การประชุมเชิงปฏิบัติการ  หรือการสัมมนา  อาจดำเนินการโดยเทศบาล  ก.ท.จ.กาญจนบุรี  สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น  หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง


5. การสอนงานการให้คำปรึกษา  หรือวิธีการอื่นด้วยวิธีที่เหมาะสม ทำโดยหัวหน้างานหรือหัวหน้าส่วนราชการที่ได้รับมอบหมายทำการสอนงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา
 
4) งบประมาณในการดำเนินการพัฒนา เทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย   ต้องจัดสรร งบประมาณ   สำหรับการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลอย่างชัดเจนแน่นอน  โดยคำนึงถึงความประหยัดคุ้มค่า  เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

         2.5  ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 
       2.5.1 การเตรียมการและการวางแผน 
 
1)  แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 

 
2) พิจารณาเหตุผล  และความจำเป็นในการพัฒนา  โดยการศึกษาวิเคราะห์ดูว่าผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน  สมควรต้องได้รับการพัฒนาด้านใดบ้าง  จึงจะปฏิบัติงานได้สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ กำหนดไว้ 

 
3) กำหนดประเภทของความจำเป็น  ได้แก่  ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้และทักษะ  เฉพาะของานในแต่ละตำแหน่ง  ด้านการบริหาร  ด้านคุณสมบัติส่วนตัว  และด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 

2.5.2 การดำเนินการพัฒนา 
 
1) การเลือกวิธีพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสม  เมื่อผู้บังคับบัญชาได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา จากการหาความจำเป็นในการพัฒนาแล้ว ผู้บังคับบัญชาควรนำข้อมูลเหล่านั้นมาพิจารณากำหนด  กลุ่มเป้าหมาย และเรื่องที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจำเป็นต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่ การคัดเลือกกลุ่มบุคคลที่สมควรจะได้รับ พัฒนา และเลือกประเด็นที่จะให้มีการพัฒนาโดยสามารถเลือกแนวทาง   หรือวิธีการพัฒนาได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสม  เช่น  การให้ความรู้ การสับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ   การฝึกอบรม  การดูงาน  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการสัมมนา เป็นต้น 

 
2) วิธีพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา  ผู้บังคับบัญชาสามารถพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา โดยเลือกแนวทางการพัฒนาได้หลายอย่าง โดยอาจจัดทำเป็นโครงการเพื่อดำเนินการเอง หรือเข้าร่วมสมทบกับหน่วยราชการอื่น  หรือว่าจ้างองค์กรเอกชนที่มีความรู้ความชำนาญเฉพาะด้าน เป็นผู้ดำเนินการ รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล   มีดังนี้ 
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         2.6  การติดตามและประเมินผล 


ให้ผู้บังคับบัญชาติดตามการพัฒนาอย่างใกล้ชิดและให้มีการประเมินผลการพัฒนา เมื่อผ่านการประเมินผลแล้ว ถือว่าผู้นั้นได้รับการพัฒนาแล้ว
                    การเตรียมการและการวางแผน 
 
 
การดำเนินการ   โดยอาจดำเนินการเอง  หรือร่วมกับหน่วยราชการอื่น   หรือว่าจ้างเอกชน ดำเนินการและเลือกรูปแบบวิธีการที่เหมาะสมเช่น 

 
- การปฐมนิเทศ

 

- การสอนงาน การให้คำปรึกษา 

 
- การสับเปลี่ยนหน้าที่รับผิดชอบ 



- การฝึกอบรม 

 
- การดูงาน 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา 

 
- ฯลฯ 

                    การดำเนินการ/วิธีดำเนินการ 
 

จัดให้มีระบบตรวจสอบติดตามและประเมินผล เพื่อให้ทราบถึงความสำเร็จ  ความรู้ความความสามารถ และผลการปฏิบัติงาน 

                   การติดตามและประเมินผล 
          การติดตามและประเมินผลการการพัฒนาบุคลากร  คณะกรรมการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  ได้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกาญจนบุรี  เรื่อง  หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของทศบาล ลงวันที่ 20 พฤศจิกายน 2545   ในการติดตามและประเมินผลการพัฒนา ดังนี้ 

 

1) ผู้บังคับบัญชาหมั่นติดตามการพัฒนาอย่างใกล้ชิด   และให้มีการประเมินผลการพัฒนาเมื่อผ่านการประเมินผลแล้วถือว่าผู้นั้นได้รับการพัฒนาแล้ว 

 

2) ติดตามและประเมินผลโดยคณะกรรมการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
-9-
กรอบแนวความคิดแผนพัฒนาบุคลากร (Conceptual Framework in Personnel Development Plan)

  องค์ประกอบ 1               องค์ประกอบ 2                 
      องค์ประกอบ 3        
องค์ประกอบ 4     
 องค์ประกอบ 5


















แผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี                                                                                              10
	


         2.7  ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	กลยุทธ์

	ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร
	กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับความก้าวหน้าในสายงาน
กลกลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร

	ยุทธศาสตร์ที่ 2
การพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี
	กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้เป็นคนมีความรู้คู่ความดี
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน

	ยุทธศาสตร์ที่ 3
การพัฒนาบุคลากรเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง
	กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากร ให้ยอมรับการการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในองค์กร ในอนาคต 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรร่วมมือกับเครือข่าย หน่วยงานรัฐ เอกชน และภาพประชาชน


	ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันพัฒนา
	กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้บุคลากรยอมรับในผลงานของคนอื่นและปรับปรุงแก้ไขในผลงานของตน
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร ทุกวาระ (KM) เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน
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ส่วนที่  3
หลักสูตรการพัฒนาและวิธีการพัฒนา
การกำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย   ได้พิจารณาและให้ความสำคัญบุคลากรในทุกระดับทั้ง  คณะผู้บริหาร  สภาเทศบาล  พนักงานเทศบาลทั้ง  ๓  กอง  ลูกจ้างประจำ  พนักงานจ้าง   ของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย    เพื่อให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพทั้งทางด้านการปฏิบัติงาน  หน้าที่  ความรับผิดชอบ  ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง  การบริหาร  และคุณธรรมและจริยธรรม   ได้กำหนดหลักสูตรการพัฒนา ดังนี้ 
(1) หลักสูตรความรู้พื้นฐานที่ในการปฏิบัติราชการ 

(2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 

(3) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง 

(4) หลักสูตรด้านการบริหาร 

(5) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม
(6) หลักสูตรพัฒนาบุคลิกภาพ
(7) หลักสูตรการบริหารจัดการองค์กร 
สายงานผู้บริหาร  ประกอบด้วยหลักสูตร
                - หลักสูตรด้านการบริหาร
                - หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม
สายงานผู้ปฏิบัติ  ประกอบด้วย
 - หลักสูตรความรู้พื้นฐานที่ในการปฏิบัติราชการ 

 - หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 

 - หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง 

 - หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม
สายงานลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง
 - หลักสูตรความรู้พื้นฐานที่ในการปฏิบัติราชการ 

 - หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 

 - หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง 

 - หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม
โดยมีหลักสูตรแต่ละตำแหน่ง  ดังนี้

 

          1. หลักสูตรนายกเทศมนตรี/รองนายกเทศมนตรี
2. หลักสูตรเลขานุการนายกเทศมนตรี 

3. หลักสูตรประธานสภาเทศบาล/รองประธานสภาเทศบาล 

4. หลักสูตรเลขานุการสภาเทศบาล
5. หลักสูตรสมาชิกสภาเทศบาล
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6. หลักสูตรนักบริหารงานเทศบาล
7. หลักสูตรนักบริหารงานการคลัง
8. หลักสูตรนักบริหารงานการช่าง
๙. หลักสูตรนักบริหารงานทั่วไป
๑๐. หลักสูตรนักทรัพยากรบุคคล
๑๑. หลักสูตรนักจัดการงานทั่วไป
๑๒. หลักสูตรนักพัฒนาชุมชน
๑๓. หลักสูตรนักวิชาการศึกษา
14. หลักสูตรนิติกร
                               15. หลักสูตรนักประชาสัมพันธ์ 

16. หลักสูตรนักวิเคราะห์นโยบายและแผน
17. หลักสูตรนักวิชาการคอมพิวเตอร์
18. หลักสูตรนักจัดการงานทะเบียนและบัตร/เจ้าพนักงานทะเบียน
19. หลักสูตรเจ้าพนักงานธุรการ 
20. หลักสูตรเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
21. หลักสูตรนักวิชาการเงินและบัญชี
22. หลักสูตรนักวิชาการจัดเก็บรายได้
23. หลักสูตรเจ้าพนักงานพัสดุ
24. หลักสูตรนักวิชาการสาธารณสุข
25. หลักสูตรนายช่างไฟฟ้า
26. หลักสูตรนายช่างโยธา
27. หลักสูตรการพัฒนาครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
28. หลักสูตรเกี่ยวกับการเพิ่มพูนความรู้ให้แก่พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ทุกตำแหน่ง
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เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร (Development Tools)
   

เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม ดังแผนภูมิต่อไปนี้

[image: image2]
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ลักษณะเฉพาะของเครื่องมือการพัฒนาบุคลากร
	เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร
	ลักษณะเฉพาะ
	วัตถุประสงค์/เป้าหมาย

	๑. การฝึกอบรมในห้องเรียน   
   (Classroom Training)


	เน้นการเรียนรู้จากผู้เรียนหลากหลายกลุ่มงาน/ตำแหน่งงาน โดยมีสำนักงานปลัด (งานบริหารงานบุคคล) ทำหน้าที่ดำเนินการจัดอบรม
	๑. ปรับปรุงจุดอ่อนหรือข้อที่ต้องพัฒนาของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
๒.  พัฒนาความสามารถที่เป็นจุดแข็งของบุคลากรให้ดีขึ้นกว่าเดิม
๓. เตรียมความพร้อมสำหรับตำแหน่งงานที่สูงขึ้น ทำให้ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรเกิดความมั่นใจว่าจะสามารถรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายเมื่อได้รับการเลื่อนตำแหน่งงานในอนาคต
๔. ใช้เป็นเครื่องมือคัดเลือกบุคลากรดาวเด่น (Talented People) หรือผู้สืบทอดตำแหน่งงาน (Successors) ที่จะก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งงานระดับบริหารต่อไป

	๒. การสอนงาน 

   (Coaching)


	เน้นอธิบายรายละเอียดของงาน ไม่จำเป็นจะต้องอยู่ในภาคสนามเท่านั้น อาจจะเป็นการสอนงานนอกภาคสนาม โดยส่วนใหญ่หัวหน้างานโดยตรงจะทำหน้าที่สอนงานให้กับบุคลากร
	1. เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน  

    ผู้สอนชี้ให้เห็นแนวทางแก้ไข และให้บุคลากรคิดแก้ไขปัญหาต่อเอง

2. เพื่อพัฒนาอาชีพเป็นการเตรียมให้พร้อมก่อนที่จะเลื่อนตำแหน่ง ผู้สอนต้องทบทวนผลงาน ความสามารถที่มีอยู่ และกำหนดเป้าหมายในการสอนงาน  โดยเน้นการพัฒนาความสามารถในตำแหน่งที่บุคลากรจะเลื่อนขึ้นไป
๓. เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้สอนจะต้องค้นหาความสามารถที่โดดเด่น/ ที่ต้องปรับปรุง และจัดลำดับความสำคัญของความสามารถที่จะต้องพัฒนา หรือต้องการเสริมและพัฒนา
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	๓. การฝึกอบรมในขณะ
   ทำงาน 
   (On the Job Training 

    : OJT)


	เน้นการฝึกอบรมในภาคสนาม ฝึกปฏิบัติจริง โดยมีผู้สอนที่เป็นหัวหน้างานหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ประกบเพื่ออธิบายและชี้แนะ ซึ่งเครื่องมือนี้จะเกิดประโยชน์ได้ถ้าใช้คู่กับการสอนงาน
	ใช้สำหรับบุคลากรใหม่ที่เพิ่งเข้ามาทำงาน สับเปลี่ยน  โอนย้าย  เลื่อนตำแหน่ง  มีการปรับปรุงงานหรือต้องอธิบายงานใหม่ ๆ เพื่อสอนให้บุคลากรทราบและเรียนรู้เกี่ยวกับคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน   (Procedure) วิธีการปฏิบัติงาน  (Work Instruction) คู่มือการทำงาน (Manual) ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน   (Rules & Regulation) หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ


	๔. โปรแกรมองค์กรพี่เลี้ยง  

    (Mentoring 

    Program)


	เน้นพัฒนาเรื่องจิตใจ การปรับตัว การทำงานร่วมกับผู้อื่นภายในองค์การ องค์การบางแห่งเรียก Buddy Program  ซึ่งบุคลากรจะมีพี่เลี้ยงที่ได้รับคัดเลือกให้ดูแลเอาใจใส่ และพูดคุยกับบุคลากรอย่างไม่เป็นทางการ
	๑. เพื่อดูแลและรักษาบุคลากรใหม่ให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับทุกคนในองค์การได้อย่างมีความสุข สามารถปรับตัวเข้ากับองค์การ   เพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการทำงานที่แตกต่างจากองค์การเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีพี่เลี้ยงทำหน้าที่ในการสร้างความสัมพันธ์ ความคุ้นเคย และบรรยากาศที่ดีในการทำงาน รวมทั้งเป็นแบบอย่าง (Role Model) ที่ดีให้แก่บุคลากรใหม่
๒. เพื่อช่วยบุคลากรที่กำลังจะปรับตำแหน่งให้เติบโตขึ้นในองค์การ พี่เลี้ยงจะทำหน้าที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการทำงานรวมถึงข้อควรระวังและความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากงานใหม่ที่ได้รับมอบหมาย
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	๕.  การเพิ่มคุณค่าในงาน
     (Job Enrichment)


	เน้นการมอบหมายงานที่ยาก หรือท้าทายมากขึ้น ต้องใช้ความคิดริเริ่ม การคิดเชิงวิเคราะห์ การวางแผนงานมากกว่าเดิมที่เคยปฏิบัติ
	๑.  Renewal – การทำให้เกิดความแปลกใหม่ ไม่ให้บุคลากรเกิดความเบื่อหน่าย โดยการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน บุคคลที่จะต้องติดต่อประสานงานด้วย เปลี่ยนมุมมองหรือความคิดจากงานเดิม
๒.  Exploration – การพัฒนาและการแสวงหาทักษะความชำนาญมากขึ้น พัฒนาสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นจากการทำงานใหม่ ๆ
๓.  Specialization – การชำนาญในงานเป็นพิเศษ ก่อให้เกิดความสามารถในการบริหารจัดการงานนั้นที่ลึกขึ้น ยากและท้าทายมากขึ้น


	๖. การเพิ่มปริมาณงาน 

   (Job Enlargement)


	เน้นการมอบหมายงานที่มากขึ้น เป็นงานที่มีขั้นตอนงานคล้ายกับงานเดิมที่เคยปฏิบัติหรืออาจจะเป็นงานที่แตกต่างจากเดิมที่เคยปฏิบัติ แต่งานที่ได้รับมอบหมายไม่ยากหรือไม่ต้องใช้ความคิดเชิงวิเคราะห์มากนัก
	เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะการทำงานให้กับบุคลากรโดยเฉพาะทักษะในด้านการบริหารจัดการ (Managerial Competency) ที่เพิ่มขึ้นจากการบริหารงานที่มีปริมาณที่มากขึ้นกว่าเดิมที่เคยปฏิบัติ ได้แก่ ทักษะการวางแผนงาน ทักษะการบริหารเวลา ทักษะการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ การบริหารทีมงาน การสอนและการพัฒนาทีมงาน (เหมาะสำหรับบุคลากรที่ทำงานเดิม ๆ   ซ้ำ ๆ มาเป็นระยะเวลานาน)


	๗.  การมอบหมาย
     โครงการ  

    (Project  
    Assignment)


	เน้นการมอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบโครงการระยะยาว ไม่สามารถทำให้เสร็จภายในวันหรือสองวัน เป็นโครงการพิเศษที่บุคลากรจะต้องแยกตัวจากเดิมที่เคยปฏิบัติหรือเป็นโครงการที่เพิ่มขึ้นจากงานประจำที่รับผิดชอบ
	เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์หาจุดแข็งและจุดอ่อนของบุคลากรจากโครงการที่มอบหมายให้บุคลากรไปปฏิบัติ เป็นเครื่องมือในการฝึกทักษะในการทำงาน (Skill-based) โดยเฉพาะทักษะเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องในงานนั้น บางองค์การนำมาใช้ในการเลื่อนระดับตำแหน่งงาน การคัดเลือกหาบุคลากรดาวเด่น และการหาผู้สืบทอดทายาทตำแหน่งงาน
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	๘.  การหมุนเวียนงาน 

     (Job Rotation)


	เน้นให้บุคลากรเวียนงานจากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่ง เพื่อเรียนรู้งานนั้น ตามระยะเวลาที่กำหนด โดยส่วนใหญ่มักใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถของผู้บริหารก่อนการปรับตำแหน่ง/ระดับ
	เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้เกิดการทำงานที่หลากหลายด้าน เป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ของบุคลากรให้เรียนรู้งานมากขึ้น จึงเหมาะสำหรับบุคลากรที่เตรียมความพร้อมในการรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น หรือเป็นกลุ่มคนที่มีผลงานดีและมีศักยภาพสูง (High Performance and High Potential)


	๙.  การให้คำปรึกษา
     แนะนำ   

     (Consulting)


	เน้นการให้คำปรึกษาแนะนำเมื่อบุคลากรมีปัญหาที่เกิดขึ้นจากงานที่รับผิดชอบ หัวหน้างานจะต้องทำหน้าที่ให้แนวทาง เคล็ดลับ และวิธีการเพื่อให้บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นได้
	เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากรด้วยการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน และนำมากำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งผู้บังคับบัญชาจะต้องนำเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมเพื่อให้บุคลากรมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ มี ๓ ลักษณะ ได้แก่ 
- การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากร
- การป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
- การส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะและความรู้ต่างๆ


	๑๐. การติดตาม/สังเกต 

      (Job Shadowing)


	เน้นการเรียนรู้งานจากการเลียนแบบ และการติดตามหัวหน้างานหรือผู้รู้ในงานนั้น ๆ เป็นเครื่องมือที่ไม่ต้องใช้เวลามากนักในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร เนื่องจากบุคลากรจะต้องทำหน้าที่สังเกตติดตามพฤติกรรมของหัวหน้างาน
	เพื่อให้บุคลากรได้เห็นสภาพแวดล้อม ทักษะที่จำเป็นต้องใช้ในการทำงาน ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ การจัดการงานที่เกิดขึ้นจริง รวมถึงการแสดงออกและทัศนคติของแม่แบบหรือ Role Model ภายในระยะเวลาสั้น ๆ (Shot-term Experienced) ระยะเวลาตั้งแต่หนึ่งวันไปจนถึงเป็นเดือนหรือเป็นปี  มักใช้ในการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent) หรือการพัฒนาคนเก่ง หรือให้บุคลากรทั่วไปได้เรียนรู้วิธีการทำงานของผู้อื่นเพื่อนำมาปรับปรุงการทำงานของตนเองให้ดีขึ้น หรือใช้ในการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร (Career Path)
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	๑๑.  การทำกิจกรรม 

        (Activity)


	เน้นการมอบหมายกิจกรรมระยะสั้น ไม่ต้องมีระยะเวลาหรือขั้นตอนการดำเนินงานมากนัก ความสำเร็จของเครื่องมือดังกล่าวนี้ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในการรับผิดชอบกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด
	เพื่อให้บุคลากรเกิดความร่วมมือสามัคคีกัน เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมุมมองซึ่งกันและกัน ทำให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน รวมถึงช่วยสร้างบรรยากาศและสร้างขวัญกำลังใจที่ดีในการทำงาน ทำให้บุคลากรเกิดความรู้สึกสนุกสนานในระหว่างวันทำงาน อันส่งผลให้ผลผลิตหรือผลการปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น และมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด


	๑๒.  การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

       (Self Learning)


	เน้นการฝึกฝนฝึกปฏิบัติด้วยตนเองจากแหล่ง/ ช่องทาง การเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น อ่านหนังสือ หรือศึกษาระบบงานจาก Work Instruction หรือ ค้นคว้าข้อมูลผ่าน Internet หรือเรียนรู้จาก e-Learning หรือ สอบถามผู้รู้ เป็นต้น
	เพื่อให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองโดยไม่จำเป็นต้องใช้ช่วงเวลาในการปฏิบัติงานเท่านั้น บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ ที่ต้องการได้ วิธีนี้เหมาะกับบุคลากรที่ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (Self Development) โดยเฉพาะกับบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี และมีศักยภาพในการทำงานสูง (Talented People)


	๑๓.  การเป็นวิทยากร 
       ภายใน 

       (Internal Trainer)


	เน้นการสร้างบุคลากรที่มีความสามารถในการถ่ายทอด รักการสอนและมีความรู้ในเรื่องที่จะสอน โดยมอบหมายให้บุคคลเหล่านี้เป็นวิทยากรภายในองค์การทำหน้าที่จัดอบรมให้ กับบุคลากรในหน่วยงาน
ต่าง ๆ
	เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและพัฒนาความสามารถของบุคลากร ช่วยให้บุคลากรได้แสดงผลงานจากการเป็นวิทยากรภายในให้กับบุคลากรภายในองค์การ วิธีนี้เหมาะสำหรับบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญหรือรอบรู้ในงานที่รับผิดชอบ มีความชำนาญในงานเป็นอย่างมาก เช่น หัวหน้างาน หรือผู้บริหาร
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	๑๔. การดูงานนอก  
      สถานที่ 

      (Site Visit)


	เน้นการดูระบบและขั้นตอนงานจากองค์การที่เป็นตัวอย่าง (Best Practice) ในเรื่องที่ต้องการดูงาน เพื่อให้บุคลากรเห็นแนวคิด และหลักปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จ อันนำไปสู่การปรับใช้ในองค์การต่อไป
	เพื่อให้บุคลากรได้เห็นประสบการณ์ใหม่ ๆ การได้เห็นรูปแบบการทำงานที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือได้เรียนรู้เรื่องใหม่ ๆ ที่ดีจากองค์การภายนอก มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้ดีขึ้น วิธีนี้เหมาะกับบุคลากรตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไป 

	๑๕. การให้ข้อมูล
      ป้อนกลับ  

      (Feedback)


	เน้นการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและแจ้งผลหรือให้ข้อมูลป้อนกลับแก่บุคลากร เพื่อให้บุคลากรปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพและความสามารถในการทำงาน
	เพื่อรับฟังข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการทำงานหรือเรื่องทั่ว ๆ ไปที่เกิดขึ้นของตัวบุคคลหรือกลุ่มคน มี ๓ รูปแบบ คือ
- แบบแจ้งและชักจูง (Tell and Sell)

- แบบแจ้งและรับฟัง (Tell and Listen)

- แบบร่วมแก้ปัญหา (Problem Solving)

	๑๖. การฝึกงานกับ
      ผู้เชี่ยวชาญ 

      (Counterpart)


	เน้นการฝึกปฏิบัติจริงกับผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในเรื่องนั้น เป็นการฝึกงานภายนอกสถานที่หรือการเชิญผู้เชี่ยวชาญให้เข้ามาฝึกงานกับบุคลากรภายใต้ระยะเวลาที่กำหนด
	เพื่อให้บุคลากรในระดับผู้จัดการ หัวหน้างาน และบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ซึ่งมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ภายในระยะเวลาที่จำกัด เพื่อให้นำความรู้ที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญมาถ่ายทอดให้กับบุคลากรคนอื่น ๆ ในองค์กรต่อไป

	๑๗. การเปรียบเทียบ
      กับคู่แข่ง/ 
      คู่เปรียบเทียบ   

      (Benchmarking)


	เน้นการนำตัวอย่างของขั้นตอนหรือระบบงานจากองค์การอื่นที่เป็นตัวอย่าง (Best Practice) มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับขั้นตอนหรือระบบงานปัจจุบัน เพื่อกระตุ้นจูงใจบุคลากรให้เห็นถึงสถานะของหน่วยงานเทียบกับองค์การที่เป็น Best Practice
	เพื่อหาวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ ที่ดีที่สุด หรือได้เทียบเท่า หรือดีกว่า เหมาะกับบุคลากรระดับหัวหน้างาน หรือบุคลากรที่มีผลงานดีและมีศักยภาพสูง ที่มีความพร้อมที่จะเรียนรู้และปรับปรุงผลงานและความสามารถของตนเองให้เป็นไปตามหรือสูงกว่ามาตรฐานของคู่แข่งภายในหรือภายนอกหน่วยงานและองค์การ

	๑๘. การประชุม/ สัมมนา 

     (Meeting/ Seminar)


	เน้นการพูดคุยระดมความคิดเห็นของทีมงาน ให้เกิดการแลกเปลี่ยนมุมมองที่หลากหลาย ผู้นำการประชุม/สัมมนาจึงมีบทบาทสำคัญมากในการกระตุ้นจูงใจให้ผู้เข้าร่วมประชุม/สัมมนานำเสนอความคิดเห็นร่วมกัน
	เพื่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ จากผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การ เป็นการเรียนรู้จากการรับฟังแนวคิดหรือผลงานใหม่ ๆ รวมถึงการหารือหรือระดมความคิดเห็นกันในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง

	๑๙. การให้ทุนการศึกษา 
      (Scholarship)

	เน้นการให้ทุนการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ประสบการณ์มากขึ้นจากอาจารย์ผู้สอน รวมถึงการสร้างเครือข่ายกับผู้เรียนด้วยกัน ซึ่งบุคคลที่ได้รับทุนจะต้องใช้เวลาการทำงานหรือเวลาส่วนตัวในการขอรับทุนจากองค์การ
	เพื่อให้บุคลากรได้ใช้ช่วงเวลาทำงานปกติ หรือนอกเวลาทำงานในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในระดับที่สูงขึ้น โดยศึกษาต่อในหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานปัจจุบันของบุคลากร หรือการทำงานในอนาคต หรือเป็นประโยชน์ต่อการเลื่อนระดับหรือตำแหน่งงานที่สูงขึ้น
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การกำหนดสมรรถนะเพื่อใช้ในการพัฒนา


1. เทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  ได้ยึดหลักสมรรถนะหลักที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ ของบุคลากรทุกระดับชั้น มากำหนดเป็นสมรรถนะเพื่อการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ซึ่งเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  ได้ประกาศใช้เป็นตัวกำหนดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุก  6 เดือน ดังนี้



- การมุ่งผลสัมฤทธิ์



- การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม



- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน



- การบริการเป็นเลิศ



- การทำงานเป็นทีม


2. ตำแหน่ง บริหารงานท้องถิ่นและอำนวยการท้องถิ่น  เป็นสายงานของผู้บริหาร เทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  ได้กำหนด แนวทางการสำหรับการพัฒนาเพื่อทำหน้าที่ผู้บริหารที่ดีในปัจจุบันและอนาคต พร้อมกับเตรียมก้าวขึ้นเป็นผู้บริหารระดับมืออาชีพ  ดังนี้



- การเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง



- ความสามารถในการเป็นผู้นำ



- ความสามารถในการพัฒนาคน



- การคิดเชิงกลยุทธ์


3. ตำแหน่งอื่น ที่นอกเหนือจากสายงานผู้บริหารท้องถิ่น  อำนวยการท้องถิ่น  เทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  ได้กำหนดสมรรถนะประจำสายงาน ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งและระดับที่ดำรงตำแหน่งอยู่ ตามสายงานประจำของแต่ละตำแหน่ง ยกเว้น ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างบางตำแหน่ง ซึ่งเป็นไปตามประกาศของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย ในเรื่องของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี และต้องดำเนินการทุก 6 เดือน เช่นกัน 

การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล


แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) หมายถึง กรอบหรือแนวทางที่จะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายในสายอาชีพของตน โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาจุดอ่อน (weakness) และเสริมจุดแข็ง (Strength) ของบุคลากรในหน่วยงาน แผนพัฒนารายบุคคล หรือเรียกสั้น ๆ ว่า IDP โดยเป็นแผนสำหรับการพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมให้มีคุณสมบัติ ความสามารถ และศักยภาพในการทำงานสำหรับตำแหน่งที่สูงขึ้นต่อไปในอนาคต หรือตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ที่องค์การกำหนดขึ้น ดังนั้น IDP จึงไม่ใช่กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เพื่อการเลื่อนตำแหน่งงานหรือการปรับเงินเดือนและการให้ผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ  แต่เมื่อได้มีการดำเนินกิจกรรมตามกรอบ IDP อย่างเป็นระบบบนเกณฑ์ขั้นพื้นฐานของระดับความรู้ ความสามารถ หรือสิ่งที่ผู้บังคับบัญชาคาดหวัง มีการพูดคุยสื่อสารแบบสองทาง เป็นข้อผูกพันหรือข้อตกลงในการเรียนรู้ร่วมกัน IDP ก็จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการเชื่อมโยงความต้องการของพนักงานรายบุคคลให้ตอบรับหรือตอบสนองต่อความต้องการในระดับหน่วยงานย่อยและส่งผลให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้
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แผนพัฒนาพนักงานเทศบาลรายบุคคล
เทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  อำเภอไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุรี
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 – 2566
	ตำแหน่ง
	ทักษะที่ต้องพัฒนา
	วิธีการพัฒนา
	ช่วงเวลาพัฒนา

	ปลัดเทศบาล 


	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำผู้บริหาร
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น การบริหารจัดการ งานแผน งานงบประมาณ งานการคลัง งานช่าง งานอำนวยการ งานสภา งานบริหารงานบุคคล ฯลฯ
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	สำนักปลัด
	
	
	

	หน.สำนักปลัด 
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำผู้บริหาร
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น งานอำนวยการ งานบริหารงานทั่วไป งานสภา งานบริหารงานบุคคล
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	นักจัดการงานทั่วไป
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำสายงาน
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น งานบริหารงานทั่วไป งานสภา งานธุรการ
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	นักพัฒนาชุมชน
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำสายงาน
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น งานพัฒนาชุมชน งานสังคมสงเคราะห์ งานอำนวยการ งานบริหารงานทั่วไป 
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	นักจัดการงานทะเบียนและบัตร 
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำสายงาน
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น การแจ้งเกิด การแจ้งตาย การย้ายที่อยู่ การจัดทำทะเบียนบ้าน  ฯลฯ
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำสายงาน
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น งานจัดทำแผน งานงบประมาณ งานจัดทำเทศบัญญัติ ฯลฯ
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	นักประชาสัมพันธ์
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำสายงาน
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานอำนวยการ งานบริหารงานทั่วไป งานธุรการ งานที่ไม่อยู่ในส่วนราชการอื่น
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	เจ้าพนักงานธุรการ
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำสายงาน
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น  งานบริหารงานทั่วไป งานสารบรรณ
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	นักทรัพยากรบุคคล
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำสายงาน
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น งานบริหารงานบุคคล งานบริหารงานทั่วไป
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส


	นักวิชาการศึกษา
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำสายงาน
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น งานบริหารการศึกษา  งานเด็กและเยาวชน งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม งานส่งเสริมประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม  งานกิจการเด็กและเยาวชน งานกีฬาและนันทนาการ งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ฯลฯ
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส


	เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำสายงานการสอน
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น งานป้องกันภัยพิบัติต่าง ๆ ทางอุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย ทางถนน ด้านสาธารณภัยต่างๆ งานรักษาความสงบ ฯลฯ

	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	ครู  
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำสายงานการสอน
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น งานการสอน  การดูแลเด็กปฐมวัย  การเขียนโครงการ  งานประเมินผลการศึกษา งานพัฒนาเด็กปฐมวัย ฯลฯ
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	ลูกจ้างประจำ
	
	
	

	พนักงานขับรถยนต์
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำสายงาน
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น ขับรถดับเพลิง ขับรถยนต์สำนักงาน เจ้าหน้าที่วิทยุสื่อสาร ช่วยเหลืออุทกภัย ช่วยเหลืออัคคีภัย ช่วยเหลือวาตภัย ช่วยเหลือภัยทางถนน ช่วยเหลือไฟป่า ตัดกิ่งต้นไม้ ล้างวัด/ฌาปนสถาน บริการรับ-ส่งผู้ป่วย งานที่ไม่อยู่ในส่วนราชการอื่น
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	พนักงานจ้างตามภารกิจ
	
	
	

	ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ธุรการ 
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำสายงาน
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น งานบริหารงานทั่วไป  งานธุรการ งานสารบรรณ  งานสภา งานจัดทำบันทึกขออนุมัติต่างๆ  งานที่ไม่อยู่ในส่วนราชการอื่น
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	พนักงานประจำหัวฉีด 
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำสายงาน
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น ขับรถดับเพลิง ขับรถยนต์สำนักงาน เจ้าหน้าที่วิทยุสื่อสาร งานป้องกันภัยพิบัติต่าง ๆ ทางอุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย ทางถนน ด้านสาธารณภัยต่างๆ งานรักษาความสงบ ฯลฯ
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	กองคลัง
	
	
	

	ผู้อำนวยการกองคลัง 
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำผู้บริหาร
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น  งานอำนวยการ  งานบริหาร งานการคลัง  งานงบประมาณ  งานสวัสดิการ  งานการเงิน  การบัญชี  การจัดเก็บ  งานพัสดุฯลฯ

	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	นักวิชาการเงินและบัญชี 
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำสายงาน
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น งานการเงิน  การบัญชี  งานควบคุมฎีกา  การเขียนฎีกา ใบสำคัญ ฯลฯ

	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	เจ้าพนักงานพัสดุ 
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำสายงาน
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น งานจัดซื้อ จัดจ้าง งานลงทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ์ สำนักงาน งานวิธีการพัสดุ ตกลง สอบ ประกวด ราคาพัสดุ ฯลฯ
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำสายงาน
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง เช่น งานจัดเก็บรายได้ งานเขียนใบเสร็จ งานภาษีอากร  งานการเงิน ฯลฯ  
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	กองช่าง
	
	
	

	ผู้อำนวยการกองช่าง 
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำผู้บริหาร
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งควบคุมและปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุมการออกแบบและก่อสร้างงานโยธา  การวางโครงการสำรวจวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการออกแบบ ทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม  งานวางผังหลัก  ออกแบบสถาปัตยกรรม  ออกแบบงานด้านวิศวกรรมต่างๆ งานควบคุมการเขียนแบบรูปรายการก่อสร้าง  การประมาณราคา  จัดพิมพ์แบบรูปรายการต่าง ๆ
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	นายช่างโยธา 
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำสายงาน
งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งออกแบบ การควบคุม การก่อสร้าง และบำรุงรักษาด้านช่างโยธา การให้คำปรึกษาแนะนำที่เกี่ยวกับงานด้านโยธา ปฏิบัติงานสำรวจต่าง ๆ เกี่ยวกับงานด้านช่างโยธา
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส

	นักวิชาการสาธารณสุข 
	1. สมรรถนะหลัก
2. สมรรถนะประจำผู้บริหาร
3. งานที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งงานด้านสาธารณสุข เช่น การส่งเสริมสุขภาพ  การเฝ้าระวังโรค การควบคุมป้องกันโรคและภัยสุขภาพ และการฟื้นฟูสุขภาพ รวมทั้งการดูแลรักษาพยาบาล การจัดบริการสุขภาพ การสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ การสุขาภิบาล  
	ฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน
	ตามแผนและหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโอกาส


-25-
ตารางแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  อำเภอไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุรี
ประจำปีงบประมาณ 2564
	หลักสูตรการพัฒนา
	วิธีดำเนินการ
	หน่วยงานดำเนินการ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	กลุ่มเป้าหมาย

	
	
	
	ต.ค
	พ.ย
	ธ.ค
	ม.ค
	ก.พ
	มี.ค
	เม.ย
	พ.ค
	มิ.ย
	ก.ค
	ส.ค
	ก.ย
	

	1.หลักสูตรความรู้พื้นฐานการปฏิบัติราชการ
	1. การปฐมนิเทศ
2. การสอนงาน
3. การฝึกอบรม
4. การประชุม
	เทศบาลดำเนินการ
ก.ท.จ.
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ
( พนักงานจ้าง

	2.หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ
	1. การฝึกอบรม
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ
3. การศึกษาดูงาน

	เทศบาลดำเนินการ
ก.ท.จ.
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานบริหาร

( ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ

( พนักงานจ้าง

	3. หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะ
	1. การฝึกอบรม
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ
3. การศึกษาดูงาน

	เทศบาลดำเนินการ
ก.ท.จ.
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานบริหาร
( ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ
( พนักงานจ้าง


	4.หลักสูตรด้านการบริหาร
	1. การฝึกอบรม
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ
3. การศึกษาดูงาน

	เทศบาลดำเนินการ
ก.ท.จ.
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานบริหาร


	5. หลักสูตรด้านคุณธรรม จริยธรรม
	1. การฝึกอบรม
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ
3. การศึกษาดูงาน

	เทศบาลดำเนินการ
ก.ท.จ.
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานบริหาร

( ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ

( พนักงานจ้าง
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ตารางแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  อำเภอไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุรี
ประจำปีงบประมาณ 2564
	หลักสูตรการพัฒนา
	วิธีดำเนินการ
	หน่วยงานดำเนินการ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	กลุ่มเป้าหมาย

	
	
	
	ต.ค
	พ.ย
	ธ.ค
	ม.ค
	ก.พ
	มี.ค
	เม.ย
	พ.ค
	มิ.ย
	ก.ค
	ส.ค
	ก.ย
	

	6. การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
	ศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐ หรือ สถาบันเอกชนที่สามารถเบิกจ่ายตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยได้
	- สถาบันการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานบริหาร

( ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ

( พนักงานจ้าง

	7. การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโท
	ศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐ หรือ สถาบันเอกชนที่สามารถเบิกจ่ายตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยได้
	- สถาบันการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานบริหาร

( ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ

( พนักงานจ้าง
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ตารางแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  อำเภอไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุรี
ประจำปีงบประมาณ 2565
	หลักสูตรการพัฒนา
	วิธีดำเนินการ
	หน่วยงานดำเนินการ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	กลุ่มเป้าหมาย

	
	
	
	ต.ค
	พ.ย
	ธ.ค
	ม.ค
	ก.พ
	มี.ค
	เม.ย
	พ.ค
	มิ.ย
	ก.ค
	ส.ค
	ก.ย
	

	1.หลักสูตรความรู้พื้นฐานการปฏิบัติราชการ
	1. การปฐมนิเทศ
2. การสอนงาน
3. การฝึกอบรม
4. การประชุม
	เทศบาลดำเนินการ
ก.ท.จ.
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ
( พนักงานจ้าง

	2.หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ
	1. การฝึกอบรม
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ
3. การศึกษาดูงาน

	เทศบาลดำเนินการ
ก.ท.จ.
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานบริหาร

( ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ

( พนักงานจ้าง

	3. หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะ
	1. การฝึกอบรม
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ
3. การศึกษาดูงาน

	เทศบาลดำเนินการ
ก.ท.จ.
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานบริหาร
( ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ
( พนักงานจ้าง


	4.หลักสูตรด้านการบริหาร
	1. การฝึกอบรม
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ
3. การศึกษาดูงาน

	เทศบาลดำเนินการ
ก.ท.จ.
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานบริหาร


	5. หลักสูตรด้านคุณธรรม จริยธรรม
	1. การฝึกอบรม
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ
3. การศึกษาดูงาน

	เทศบาลดำเนินการ
ก.ท.จ.
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานบริหาร

( ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ

( พนักงานจ้าง


-28-
ตารางแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  อำเภอไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุรี
ประจำปีงบประมาณ 2565
	หลักสูตรการพัฒนา
	วิธีดำเนินการ
	หน่วยงานดำเนินการ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	กลุ่มเป้าหมาย

	
	
	
	ต.ค
	พ.ย
	ธ.ค
	ม.ค
	ก.พ
	มี.ค
	เม.ย
	พ.ค
	มิ.ย
	ก.ค
	ส.ค
	ก.ย
	

	6. การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
	ศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐ หรือ สถาบันเอกชนที่สามารถเบิกจ่ายตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยได้
	- สถาบันการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานบริหาร

( ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ

( พนักงานจ้าง

	7. การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโท
	ศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐ หรือ สถาบันเอกชนที่สามารถเบิกจ่ายตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยได้
	- สถาบันการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานบริหาร

( ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ

( พนักงานจ้าง
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ตารางแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  อำเภอไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุรี
ประจำปีงบประมาณ 25๖6
	หลักสูตรการพัฒนา
	วิธีดำเนินการ
	หน่วยงานดำเนินการ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	กลุ่มเป้าหมาย

	
	
	
	ต.ค
	พ.ย
	ธ.ค
	ม.ค
	ก.พ
	มี.ค
	เม.ย
	พ.ค
	มิ.ย
	ก.ค
	ส.ค
	ก.ย
	

	1.หลักสูตรความรู้พื้นฐานการปฏิบัติราชการ
	1. การปฐมนิเทศ
2. การสอนงาน
3. การฝึกอบรม
4. การประชุม
	เทศบาลดำเนินการ
ก.ท.จ.
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ
( พนักงานจ้าง

	2.หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ
	1. การฝึกอบรม
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ
3. การศึกษาดูงาน

	เทศบาลดำเนินการ
ก.ท.จ.
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานบริหาร

( ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ

( พนักงานจ้าง

	3. หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะ
	1. การฝึกอบรม
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ
3. การศึกษาดูงาน

	เทศบาลดำเนินการ
ก.ท.จ.
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานบริหาร
( ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ
( พนักงานจ้าง


	4.หลักสูตรด้านการบริหาร
	1. การฝึกอบรม
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ
3. การศึกษาดูงาน

	เทศบาลดำเนินการ
ก.ท.จ.
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานบริหาร


	5. หลักสูตรด้านคุณธรรม จริยธรรม
	1. การฝึกอบรม
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ
3. การศึกษาดูงาน

	เทศบาลดำเนินการ
ก.ท.จ.
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานบริหาร

( ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ

( พนักงานจ้าง
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ตารางแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  อำเภอไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุรี
ประจำปีงบประมาณ 25๖5
	หลักสูตรการพัฒนา
	วิธีดำเนินการ
	หน่วยงานดำเนินการ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	กลุ่มเป้าหมาย

	
	
	
	ต.ค
	พ.ย
	ธ.ค
	ม.ค
	ก.พ
	มี.ค
	เม.ย
	พ.ค
	มิ.ย
	ก.ค
	ส.ค
	ก.ย
	

	6. การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
	ศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐ หรือ สถาบันเอกชนที่สามารถเบิกจ่ายตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยได้
	- สถาบันการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานบริหาร

( ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ

( พนักงานจ้าง

	7. การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโท
	ศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐ หรือ สถาบันเอกชนที่สามารถเบิกจ่ายตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยได้
	- สถาบันการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	( ตำแหน่งสายงานบริหาร

( ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ

( พนักงานจ้าง
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แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
	ที่
	โครงการ/หลักสูตการพัฒนา
	หลักการและเหตุผล
	วัตถุประสงค์
	เป้าหมายคน
	วิธีการพัฒนา
	งบประมาณ
	ระยะเวลา
การดำเนินงาน
	การติดตาม
การประเมินผล

	1
	อบรมสัมมนาผู้บริหาร พนักงานและสมาชิก
 สภาเทศบาล ตลอดจนผู้นำชุมชน
	ผู้บริหาร พนักงานสมาชิกสภาเทศบาล และผู้นำ เข้าใจบทบาทและหน้าที่ยังไม่เพียงพอ
	เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรคต่าง ๆในการปฏิบัติงานและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในด้านต่าง ๆเพื่อนำปรับปรุงการดำเนินงานของเทศบาลมาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	80
	การศึกษาดูงาน
	1๒0,000
	ต.ค.63- ก.ย.64
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด

	2
	ประชุมประจำเดือนผู้บริหารและพนักงาน
เทศบาล
	พนักงานเทศบาลยังไม่เข้าใจระเบียบและหน้าที่ การปฏิบัติงานไม่ชัดเจน
	ซักซ้อมการปฏิบัติงานในรอบเดือนที่ผ่านมาและแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง
	60
	ประชุม
	-
	ต.ค.63- ก.ย.64
	ติดตามการทำงานที่ผ่านมา

	3
	อบรมบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น จัดโดยสถาบันบุคลากรท้องถิ่น
- อบรมหลักสูตรปลัดเทศบาล
- อบรมนักบริหารงานทั่วไป

- อบรมหลักสูตรนักทรัพยากรบุคคล
- อบรมหลักสูตรนักวิชาการเงินและบัญชี
- อบรมหลักสูตร นายช่างโยธา
- อบรมหลักสูตรนายกเทศมนตรี
- อบรมหลักสูตรรองนายกเทศมนตรี
- อบรมหลักสูตรสมาชิกสภาเทศบาล

	 

- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร

	- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง

	1

1

1

1

๑
1

๒
๑๒
	การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม

	30,000

30,0๐๐

20,0๐0

20,0๐0

๒0,000

๕๐,000

๕๐,000

๕๐,000


	ต.ค.63- ก.ย.64
ต.ค.63- ก.ย.64
ต.ค.63- ก.ย.64
ต.ค.63- ก.ย.64
ต.ค.63- ก.ย.64
ต.ค.63- ก.ย.64
ต.ค.63- ก.ย.64
ต.ค.63- ก.ย.64
	ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
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แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
	ที่
	โครงการ/หลักสูตการพัฒนา
	หลักการและเหตุผล
	วัตถุประสงค์
	เป้าหมายคน
	วิธีการพัฒนา
	งบประมาณ
	ระยะเวลา
การดำเนินงาน
	การติดตาม
การประเมินผล

	4
	 อบรมพนักงานเทศบาลและลูกจ้างในสถาบันเอกชน
	- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง
	เพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปฏิบัติงานองพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง
	๓
	การฝึกอบรม
	๓0,000
	ต.ค.63- ก.ย.64
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด

	5


	 อบรมบุคลากรที่จัดโดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอื่น
- อบรมหลักสูตรนักวิชาการคอมพิวเตอร์
- อบรมหลักสูตรการดำเนินการทางวินัยพนักงานส่วนท้องถิ่น
- อบรมหลักสูตรนิติกร
- อบรมมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ขั้นพื้นฐาน) ของ อปท.
- อบรมเชิงปฏิบัติการผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ อปท.
- อบรมหลักสูตรกำหนดราคากลางและควบคุมงานก่อสร้างของ สตง.
	-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่กฎหมายของพนักงานเทศบาล
-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
	- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านการพัฒนางานของพนักงานเทศบาล
-  เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านวินัยของพนักงานเทศบาล
- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านกฎหมาย
- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ อปท.
- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านการผู้ดูแลเด็กของพนักงานเทศบาล
- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านกำหนดราคากลางและควบคุมงานก่อสร้างของ เทศบาล
	1
2
1

๒
๒
2

	 

การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม

	20,000

20,000

20,000

20,000

20,000

20,000
	ต.ค.63- ก.ย.64
ต.ค.63- ก.ย.64
ต.ค.63- ก.ย.64
ต.ค.63- ก.ย.64
ต.ค.63- ก.ย.64
ต.ค.63- ก.ย.64
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด
ทดสอบตามแบบที่กำหนด
ทดสอบตามแบบที่กำหนด
ทดสอบตามแบบที่กำหนด
ทดสอบตามแบบที่กำหนด
ทดสอบตามแบบที่กำหนด

	6 
	 - การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่
	-  เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
	-  เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านการทำงานของพนักงานเทศบาล
	ข้าราชการใหม่
	การฝึกอบรม

	-
	ต.ค.63- ก.ย.64
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด

	7
	-  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสังกัด เทศบาลฯ
	-  เป็นพัฒนาความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
	-  เพื่อพัฒนาความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
	50
	การฝึกอบรม
	100,000
	ต.ค.63- ก.ย.64
	ทดสอบตามแบบ

	8
	 - โครงการฝึกอบรม/สัมมนาพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง(จัดโดยหน่วยงานภายนอก)
	-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
	- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
	5
	การฝึกอบรม
	30,000
	ต.ค.63- ก.ย.64
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด


-33-
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
	ที่
	โครงการ/หลักสูตการพัฒนา
	หลักการและเหตุผล
	วัตถุประสงค์
	เป้าหมายคน
	วิธีการพัฒนา
	งบประมาณ
	ระยะเวลา
การดำเนินงาน
	การติดตาม
การประเมินผล

	9
	- โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาให้ศึกษาต่อในระดับ ป.ตรี
	-  เป็นการยกระดับความรู้ของบุคลากรให้สูงขึ้น
	-  เพื่อยกระดับความรู้ของบุคลากรให้สูงขึ้น
	-
	การศึกษาต่อ
	-
	-
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด

	1๐
	- โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาให้ศึกษาต่อในระดับ ป.โท
	-  เป็นการยกระดับความรู้ของบุคลากรให้สูงขึ้น
	-  เพื่อยกระดับความรู้ของบุคลากรให้สูงขึ้น
	-
	การศึกษาต่อ
	-
	-
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด

	๑๑
	- โครงการอื่นๆ ที่สามารถกำหนดภายหลังตามความจำเป็นและสถานการณ์
	-  เป็นการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ ประสบการณ์และขีดความสมารถในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น
	- เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ประสบการณ์และขีดความสมารถในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นของพนักงานเทศบาล
	20
	-
	เป็นไปตามรายจ่ายของแต่ละหลักสูตรหรือโครงการ
	ต.ค.63- ก.ย.64
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด


-34-
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
	ที่
	โครงการ/หลักสูตการพัฒนา
	หลักการและเหตุผล
	วัตถุประสงค์
	เป้าหมายคน
	วิธีการพัฒนา
	งบประมาณ
	ระยะเวลา
การดำเนินงาน
	การติดตาม
การประเมินผล

	1
	อบรมสัมมนาผู้บริหาร พนักงานและสมาชิก
 สภาเทศบาล ตลอดจนผู้นำชุมชน
	ผู้บริหาร พนักงานสมาชิกสภาเทศบาล และผู้นำ เข้าใจบทบาทและหน้าที่ยังไม่เพียงพอ
	เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรคต่าง ๆในการปฏิบัติงานและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในด้านต่าง ๆเพื่อนำปรับปรุงการดำเนินงานของเทศบาลมาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	80
	การศึกษาดูงาน
	150,000
	ต.ค.64- ก.ย.65
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด

	2
	ประชุมประจำเดือนผู้บริหารและพนักงาน
เทศบาล
	พนักงานเทศบาลยังไม่เข้าใจระเบียบและหน้าที่ การปฏิบัติงานไม่ชัดเจน
	ซักซ้อมการปฏิบัติงานในรอบเดือนที่ผ่านมาและแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง
	50
	ประชุม
	-
	ต.ค.64- ก.ย.65
	ติดตามการทำงานที่ผ่านมา

	3
	อบรมบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น จัดโดยสถาบันบุคลากรท้องถิ่น
- อบรมหลักสูตรปลัดเทศบาล
- อบรมนักบริหารงานทั่วไป

- อบรมหลักสูตรนักทรัพยากรบุคคล
- อบรมหลักสูตรนักวิชาการเงินและบัญชี
- อบรมหลักสูตร นายช่างโยธา
- อบรมหลักสูตรนายกเทศมนตรี
- อบรมหลักสูตรรองนายกเทศมนตรี
- อบรมหลักสูตรสมาชิกสภาเทศบาล

	 

- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร

	- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง

	1

1

1

1

๑
1

๒
๑๒
	การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม

	35,000

30,0๐๐

20,0๐0

20,0๐0

๒0,000

๕๐,000

๕๐,000

๕๐,000


	ต.ค.64- ก.ย.65
ต.ค.64- ก.ย.65
ต.ค.64- ก.ย.65
ต.ค.64- ก.ย.65
ต.ค.64- ก.ย.65
ต.ค.64- ก.ย.65
ต.ค.64- ก.ย.65
ต.ค.64- ก.ย.65

	ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ



-35-
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
	ที่
	โครงการ/หลักสูตการพัฒนา
	หลักการและเหตุผล
	วัตถุประสงค์
	เป้าหมายคน
	วิธีการพัฒนา
	งบประมาณ
	ระยะเวลา
การดำเนินงาน
	การติดตาม
การประเมินผล

	4
	 อบรมพนักงานเทศบาลและลูกจ้างในสถาบันเอกชน
	- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง
	เพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปฏิบัติงานองพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง
	๓
	การฝึกอบรม
	๓0,000
	ต.ค.64- ก.ย.65

	ทดสอบตามแบบที่กำหนด

	5


	 อบรมบุคลากรที่จัดโดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอื่น
- อบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์
- อบรมหลักสูตรการดำเนินการทางวินัยพนักงานส่วนท้องถิ่น
- อบรมหลักสูตรควบคุมภายใน
- อบรมมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ขั้นพื้นฐาน) ของ อปท.
- อบรมเชิงปฏิบัติการผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ อปท.
- อบรมหลักสูตรกำหนดราคากลางและควบคุมงานก่อสร้างของ สตง.
	-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ในการควบคุมภายในของพนักงานเทศบาล
-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
	- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านการพัฒนางานของพนักงานเทศบาล
-  เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านวินัยของพนักงานเทศบาล
- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านการควบคุมภายในงานของพนักงานเทศบาล
- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ อปท.
- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านการผู้ดูแลเด็กของพนักงานเทศบาล
- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านกำหนดราคากลางและควบคุมงานก่อสร้างของ เทศบาล
	๒
๕
1

๒
๒
2

	 

การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม

	35,000

10,000

4,000

๖,000

8,000

8,000
	ต.ค.64- ก.ย.65
ต.ค.64- ก.ย.65
ต.ค.64- ก.ย.65
ต.ค.64- ก.ย.65
ต.ค.64- ก.ย.65
ต.ค.64- ก.ย.65

	ทดสอบตามแบบที่กำหนด
ทดสอบตามแบบที่กำหนด
ทดสอบตามแบบที่กำหนด
ทดสอบตามแบบที่กำหนด
ทดสอบตามแบบที่กำหนด
ทดสอบตามแบบที่กำหนด

	6 
	 - การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่
	-  เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
	-  เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านการทำงานของพนักงานเทศบาล
	ข้าราชการใหม่
	การปฐมนิเทศงานโดยผู้บังคับบัญชา
	-
	ต.ค.64- ก.ย.65

	ทดสอบตามแบบที่กำหนด

	7
	-  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสังกัด เทศบาลฯ
	-  เป็นพัฒนาความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
	-  เพื่อพัฒนาความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
	๕
	การฝึกอบรม
	๑๕,000
	ต.ค.64- ก.ย.65

	ทดสอบตามแบบ

	8
	 - โครงการฝึกอบรม/สัมมนาพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง(จัดโดยหน่วยงานภายนอก)
	-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
	- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
	5
	การฝึกอบรม
	๑๕,000
	ต.ค.64- ก.ย.65

	ทดสอบตามแบบที่กำหนด


-35-
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
	ที่
	โครงการ/หลักสูตการพัฒนา
	หลักการและเหตุผล
	วัตถุประสงค์
	เป้าหมายคน
	วิธีการพัฒนา
	งบประมาณ
	ระยะเวลา
การดำเนินงาน
	การติดตาม
การประเมินผล

	9
	- โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาให้ศึกษาต่อในระดับ ป.ตรี
	-  เป็นการยกระดับความรู้ของบุคลากรให้สูงขึ้น
	-  เพื่อยกระดับความรู้ของบุคลากรให้สูงขึ้น
	-
	การศึกษาต่อ
	-
	-
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด

	1๐
	- โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาให้ศึกษาต่อในระดับ ป.โท
	-  เป็นการยกระดับความรู้ของบุคลากรให้สูงขึ้น
	-  เพื่อยกระดับความรู้ของบุคลากรให้สูงขึ้น
	-
	การศึกษาต่อ
	-
	-
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด

	๑๑
	- โครงการอื่นๆ ที่สามารถกำหนดภายหลังตามความจำเป็นและสถานการณ์
	-  เป็นการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ ประสบการณ์และขีดความสมารถในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น
	- เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ประสบการณ์และขีดความสมารถในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นของพนักงานเทศบาล
	20
	-
	เป็นไปตามรายจ่ายของแต่ละหลักสูตรหรือโครงการ
	ต.ค.64- ก.ย.65

	ทดสอบตามแบบที่กำหนด


-36-
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
	ที่
	โครงการ/หลักสูตการพัฒนา
	หลักการและเหตุผล
	วัตถุประสงค์
	เป้าหมายคน
	วิธีการพัฒนา
	งบประมาณ
	ระยะเวลา
การดำเนินงาน
	การติดตาม
การประเมินผล

	1
	อบรมสัมมนาผู้บริหาร พนักงานและสมาชิก
 สภาเทศบาล ตลอดจนผู้นำชุมชน
	ผู้บริหาร พนักงานสมาชิกสภาเทศบาล และผู้นำ เข้าใจบทบาทและหน้าที่ยังไม่เพียงพอ
	เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรคต่าง ๆในการปฏิบัติงานและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในด้านต่าง ๆเพื่อนำปรับปรุงการดำเนินงานของเทศบาลมาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	80
	การศึกษาดูงาน
	1๒0,000
	ต.ค.65- ก.ย.66
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด

	2
	ประชุมประจำเดือนผู้บริหารและพนักงาน
เทศบาล
	พนักงานเทศบาลยังไม่เข้าใจระเบียบและหน้าที่ การปฏิบัติงานไม่ชัดเจน
	ซักซ้อมการปฏิบัติงานในรอบเดือนที่ผ่านมาและแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง
	60
	ประชุม
	-
	ต.ค.65- ก.ย.66
	ติดตามการทำงานที่ผ่านมา

	3
	อบรมบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น จัดโดยสถาบันบุคลากรท้องถิ่น
- อบรมหลักสูตรปลัดเทศบาล
- อบรมนักบริหารงานทั่วไป

- อบรมหลักสูตรบุคลากร
- อบรมหลักสูตรนักวิชาการเงินและบัญชี
- อบรมหลักสูตร นายช่างโยธา
- อบรมหลักสูตรนายกเทศมนตรี
- อบรมหลักสูตรรองนายกเทศมนตรี
- อบรมหลักสูตรสมาชิกสภาเทศบาล

	 

- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร

	- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง
- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่,ระเบียบกฏหมายที่เปลี่ยนแปลง

	1

1

1

1

๑
1

๒
๑๒
	การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม

	30,000

30,0๐๐

20,0๐0

20,0๐0

๒0,000

๕๐,000

๕๐,000

๕๐,000


	ต.ค.65- ก.ย.66
ต.ค.65- ก.ย.66
ต.ค.65- ก.ย.66
ต.ค.65- ก.ย.66
ต.ค.65- ก.ย.66
ต.ค.65- ก.ย.66
ต.ค.65- ก.ย.66
ต.ค.65- ก.ย.66

	ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ
ทดสอบตามแบบ



-37-
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
	ที่
	โครงการ/หลักสูตการพัฒนา
	หลักการและเหตุผล
	วัตถุประสงค์
	เป้าหมายคน
	วิธีการพัฒนา
	งบประมาณ
	ระยะเวลา
การดำเนินงาน
	การติดตาม
การประเมินผล

	4
	 อบรมพนักงานเทศบาลและลูกจ้างในสถาบันเอกชน
	- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง
	เพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปฏิบัติงานองพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง
	๓
	การฝึกอบรม
	๓7,000
	ต.ค.65- ก.ย.66
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด

	5


	 อบรมบุคลากรที่จัดโดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอื่น
- อบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์
- อบรมหลักสูตรการดำเนินการทางวินัยพนักงานส่วนท้องถิ่น
- อบรมหลักสูตรควบคุมภายใน
- อบรมมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ขั้นพื้นฐาน) ของ อปท.
- อบรมเชิงปฏิบัติการผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ อปท.
- อบรมหลักสูตรกำหนดราคากลางและควบคุมงานก่อสร้างของ สตง.
	-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ในการควบคุมภายในของพนักงานเทศบาล
-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
	- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านการพัฒนางานของพนักงานเทศบาล
-  เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านวินัยของพนักงานเทศบาล
- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านการควบคุมภายในงานของพนักงานเทศบาล
- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ อปท.
- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านการผู้ดูแลเด็กของพนักงานเทศบาล
- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านกำหนดราคากลางและควบคุมงานก่อสร้างของ เทศบาล
	๒
๕
1

๒
๒
2

	 

การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม
การฝึกอบรม

	35,000

10,000

4,000

๖,000

8,000

8,000
	ต.ค.65- ก.ย.66
ต.ค.65- ก.ย.66
ต.ค.65- ก.ย.66
ต.ค.65- ก.ย.66
ต.ค.65- ก.ย.66
ต.ค.65- ก.ย.66
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด
ทดสอบตามแบบที่กำหนด
ทดสอบตามแบบที่กำหนด
ทดสอบตามแบบที่กำหนด
ทดสอบตามแบบที่กำหนด
ทดสอบตามแบบที่กำหนด

	6 
	 - การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่
	-  เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
	-  เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านการทำงานของพนักงานเทศบาล
	ข้าราชการใหม่
	การปฐมนิเทศงานโดยผู้บังคับบัญชา
	-
	ต.ค.65- ก.ย.66
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด

	7
	-  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสังกัด เทศบาลฯ
	-  เป็นพัฒนาความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
	-  เพื่อพัฒนาความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
	๕
	การฝึกอบรม
	๑๕,000
	ต.ค.65- ก.ย.66
	ทดสอบตามแบบ

	8
	 - โครงการฝึกอบรม/สัมมนาพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง(จัดโดยหน่วยงานภายนอก)
	-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
	- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
	5
	การฝึกอบรม
	๑๕,000
	ต.ค.65- ก.ย.66
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด


-38-
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

	ที่
	โครงการ/หลักสูตการพัฒนา
	หลักการและเหตุผล
	วัตถุประสงค์
	เป้าหมายคน
	วิธีการพัฒนา
	งบประมาณ
	ระยะเวลา
การดำเนินงาน
	การติดตาม
การประเมินผล

	9
	- โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาให้ศึกษาต่อในระดับ ป.ตรี
	-  เป็นการยกระดับความรู้ของบุคลากรให้สูงขึ้น
	-  เพื่อยกระดับความรู้ของบุคลากรให้สูงขึ้น
	-
	-
	-
	-
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด

	1๐
	- โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาให้ศึกษาต่อในระดับ ป.โท
	-  เป็นการยกระดับความรู้ของบุคลากรให้สูงขึ้น
	-  เพื่อยกระดับความรู้ของบุคลากรให้สูงขึ้น
	-
	-
	-
	-
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด

	๑๑
	- โครงการอื่นๆ ที่สามารถกำหนดภายหลังตามความจำเป็นและสถานการณ์
	-  เป็นการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ ประสบการณ์และขีดความสมารถในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น
	- เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ประสบการณ์และขีดความสมารถในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นของพนักงานเทศบาล
	20
	-
	เป็นไปตามรายจ่ายของแต่ละหลักสูตรหรือโครงการ
	ต.ค.65- ก.ย.66
	ทดสอบตามแบบที่กำหนด
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โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร  
ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร  เทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566
	ยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร

	กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน

	ลำดับ
	กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัดโครงการ
	เป้าหมาย 
	งบ
ประมาณ
	ระยะเวลา/ปีที่ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	2564
	2565
	2566
	

	1
	โครงการพัฒนาบุคลากร 
	ร้อยละผู้เข้ารับการอบรม 
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรได้รับการพัฒนาในสายงาน ร้อยละ 90

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรใช้สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 90

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในสายงาน ร้อยละ 90
	150,000
	(
	(
	(
	งานการเจ้าหน้าที่

	2
	โครงการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน ของผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงาน ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง กลุ่มแกนนำชุมชน และกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ 
	ร้อยละผู้เข้ารับการอบรม 
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรได้รับการพัฒนาในสมรรถนะหลัก ร้อยละ 90

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรใช้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 90

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ ร้อยละ 90
	400,000
	(
	(
	(
	งานการเจ้าหน้าที่

	3
	ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะให้สอดคล้องกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน จากหน่วยงานอื่น ทั้งพนักงาน ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง
	ร้อยละผู้เข้ารับการอบรม 
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะในการทำงานร้อยละ 90

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 90

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในสายงาน ร้อยละ 90

	200,000
	(
	(
	(
	งานการเจ้าหน้าที่
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	ยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร

	กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับความก้าวหน้าในสายงาน

	ลำดับ
	กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัดโครงการ
	เป้าหมาย 
	งบ
ประมาณ
	ระยะเวลา/ปีที่ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	2564
	2565
	2566
	

	1
	ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการทำงานของแต่ละสายงาน จากหน่วยงานอื่น ทั้งพนักงาน ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง
	ร้อยละผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 90

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรเข้าใจเส้นทางความก้าวหน้าของตน ร้อยละ 90

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่ที่มีความรู้ความสามารถเติบโตในสายงาน ร้อยละ 90


	200,000
	(
	(
	(
	งานการเจ้าหน้าที่

	2
	จัดทำฐานข้อมูลการฝึกอบรมของบุคลากร
	ร้อยละผู้ได้รับการบันทึกข้อมูลการฝึกอบรม 
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรที่ผ่านการอบรมได้รับการบันทึกข้อมูล ร้อยละ 100

เชิงคุณภาพ
- การบันทึกข้อมูลถูกต้อง สมบูรณ์ ร้อยละ 90

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีฐานข้อมูลการฝึกอบรม ตรวจสอบได้
ร้อยละ 90


	-
	(
	(
	(
	งานการเจ้าหน้าที่
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	ยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร

	กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร

	ลำดับ
	กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัดโครงการ
	เป้าหมาย 
	งบ
ประมาณ
	ระยะเวลา/ปีที่ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	2564
	2565
	2566
	

	1
	กิจกรรมตรวจสุขภาพประจำปีของบุคลากร
	ร้อยละผู้ได้รับการตรวจสุขภาพประจำปี
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจำปี ร้อยละ 70

เชิงคุณภาพ
- การตรวจสุขภาพของบุคลากรผ่านเกณฑ์  ร้อยละ 70

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีสุขภาพดีพร้อมปฏิบัติงาน ร้อยละ 70


	-
	(
	(
	(
	งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

	2

	กิจกรรม 5 ส.
	ร้อยละผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 5 ส.  ร้อยละ 90

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรมีความรู้ และเข้าใจขั้นตอน 5 ส  ร้อยละ 90

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย เพิ่มขึ้น ร้อยละ 90 


	-
	(
	(
	(
	ทุกส่วนราชการ
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	ยุทธศาสตร์ที่  2 การพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี

	กลยุทธ์ที่  1 ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  

	ลำดับ
	กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัดโครงการ
	เป้าหมาย 
	งบ
ประมาณ
	ระยะเวลา/ปีที่ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	2564
	2565
	2566
	

	1
	จัดทำประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริตของเทศบาลตำบลน้ำตก
ไทรโยคน้อย

	ร้อยละความสำเร็จ
	เชิงปริมาณ 

- จัดทำประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริต

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการต่อต้านการทุจริต ร้อยละ 90

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีประกาศ เจตจำนงต่อต้านการทุจริต
	-
	(
	(
	(
	งานการเจ้าหน้าที่

	2
	โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ข้าราชการและเจ้าหน้าที่

	ร้อยละความพึงพอใจ
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 80

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรได้รับความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรมมากขึ้น ร้อยละ 80

เชิงประโยชน์
- บุคลากรมีความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรมมากขึ้น ร้อยละ 80


	-
	(
	(
	(
	งานการเจ้าหน้าที่

	3
	จัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมด้านวินัยและรักษาวินัยในการทำงาน 
	ร้อยละของบุคลากร
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรเข้ารับการอบรม ร้อยละ 60

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรผ่านการอบรมมีความรู้ ร้อยละ 80

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่ดีในการปฏิบัติงาน
	-
	(
	(
	(
	ทุกส่วนราชการ
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	ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง

	กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรทุกระดับ เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรในอนาคต

	ลำดับ
	กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัดโครงการ
	เป้าหมาย 
	งบ
ประมาณ
	ระยะเวลา/ปีที่ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	2564
	2565
	2566
	

	1
	ส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง เช่น ภาวะการเป็นผู้นำ การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การเข้าสู่ อปท.ยุค 4.0


	ร้อยละผู้เข้ารับการอบรม
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรได้รับการพัฒนา  ร้อยละ 70

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรสามารถเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ร้อยละ 70

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีบุคลากรที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ในอนาคต

	-
	(
	(
	(
	ทุกส่วนราชการ

	ยุทธศาสตร์ที่  4 การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันพัฒนา

	กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้บุคลากรยอมรับในผลงานของคนอื่นและปรับปรุงแก้ไขในผลงานของตน

	ลำดับ
	กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัดโครงการ
	เป้าหมาย 
	งบ
ประมาณ
	ระยะเวลา/ปีที่ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	2564
	2565
	2566
	

	1
	จัดกิจกรรมการสร้างส่วนราชการเป็นองค์กรเรียนรู้ เช่น จัดทำคู่มือการปฏิบัติราชการ แผ่นพับ คู่มือการทำงาน  กฎระเบียบการปฏิบัติราชการในสายงานของตนเพื่อเผยแพร่ให้กับบุคลากรในสังกัด

	ร้อยละบุคลากรในสำนักงาน(เฉพาะพนักงานเทศบาล)
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรจัดทำคู่มือปฏิบัติราชการ ร้อยละ 80

เชิงคุณภาพ
- คู่มือผลการปฏิบัติราชการ สมบูรณ์ อ่านเข้าใจง่าย 
ร้อยละ 80

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีคู่มือเพื่อใช้ในการปฏิบัติราชการ

	-
	(
	(
	(
	ทุกส่วน
ราชการ 
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	ยุทธศาสตร์ที่  4 การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันพัฒนา

	กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร  เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน

	ลำดับ
	กิจกรรม/โครงการ
	ตัวชี้วัดโครงการ
	เป้าหมาย 
	งบ
ประมาณ
	ระยะเวลา/ปีที่ดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	2564
	2565
	2566
	

	1
	ประชุมประจำเดือน และนำเสนอผลการปฏิบัติงานประจำเดือนของส่วนราชการ
	ร้อยละของการเข้าร่วมประชุมประจำเดือน
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรเข้ารวมประชุมประจำเดือนร้อยละ 90

เชิงคุณภาพ
- ส่วนราชการ จัดทำการนำเสนอผลงานประจำเดือน
 ร้อยละ 90 

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานรู้การเคลื่อนไหวและการดำเนินงานของแต่ละสวนราชการอย่างต่อเนื่อง
	-
	(
	(
	(
	ทุกส่วน
ราชการ

	2
	โครงการจัดการความรู้ในองค์กร (knowledge Management /KM)
	ร้อยละความสำเร็จ
	เชิงปริมาณ 

- บุคลากรเข้าร่วมโครงการ การจัดการความรู้ (KM) ของหน่วยงาน  ร้อยละ 80

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรมีความรู้เข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการ ร้อยละ 80 

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานได้จัดการเรียนรู้ร่วมกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานร่วมกัน
	-
	(
	(
	(
	ทุกส่วน
ราชการ

	3
	กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในอันดีให้กับบุคลากร (กิจกรรมย่อยตามสถานการณ์ ปีละไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรม)

	ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของเป้าหมาย
	เชิงปริมาณ 

- ดำเนินกิจกรรม ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ของเป้าหมาย

เชิงคุณภาพ
- บุคลากรมีความพึงพอใจในกิจกรรม ร้อยละ 90 

เชิงประโยชน์
- หน่วยงานมีทีมงานที่มีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อนงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	-
	(
	(
	(
	ทุกส่วน
ราชการ
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ส่วนที่  4  
การติดตามและประเมินผล
       4.1  การติดตามและประเมินผล
                   ให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย
ประกอบด้วย
               1. นายกเทศมนตรีตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย                    ประธานกรรมการ
               2. ปลัดเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย                       กรรมการ
               3. หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล                                   กรรมการ
               4. ผู้อำนวยการกองคลัง                                         กรรมการ
               5. ผู้อำนวยการกองช่าง                                         กรรมการ
               6. นักทรัพยากรบุคคล                                           ผู้ช่วยเลขานุการ
                   ให้คณะกรรมการ มีหน้าที่ติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล  กำหนดวิธีการติดตามประเมินผล จัดให้มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการพัฒนาพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างของเทศบาล  โดยผู้บังคับบัญชาหมั่นติดตามการพัฒนาอย่างใกล้ชิด และให้มีการประเมินผลประจำปี เมื่อผ่านการประเมินผลแล้วถือว่าผู้นั้นได้รับการพัฒนา เพื่อให้ทราบถึงความสำเร็จในการพัฒนาความรู้ความสามารถของการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงาน  ตลอดจนการดำเนินการอื่นที่เกี่ยวข้อง  อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   แล้วเสนอผลการติดตามประเมินผลต่อนายกเทศมนตรี  โดยใช้วิธีการประเมินผลการพัฒนา  ดังนี้
               1. การใช้แบบสอบถาม / แบบทดสอบ ก่อน-หลัง  และแบบสอบถามติดตามการประเมินผลภายหลังจากการได้รับการพัฒนา
               2. การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง  เช่น ผู้บังคับบัญชา  หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการพัฒนา
               3. การขอรับทราบผลการประเมินจากหน่วยงานอื่นที่เป็นผู้ดำเนินการพัฒนา เช่น ในกรณีที่เทศบาลส่งบุคคลเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่หน่วยงานอื่นเป็นผู้จัดทำ
       4.2  มาตรการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ
               1. มีการมอบรางวัลพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง  ดีเด่นเป็นประจำทุกปี  โดยมีประกาศเกียรติคุณ  โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้
                    1.1  ความสม่ำเสมอในการปฏิบัติราชการ
                    1.2  มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชน และเพื่อนร่วมงาน
                    1.3  การรักษาวินัย ไม่มีข้อร้องเรียนเรื่องความประพฤติ ความทุจริต
                    1.4  การอุทิศตนเสียสละเพื่องานและส่วนรวม
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       4.3  บทสรุป
                    การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย  สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขให้เหมาะสมตามกฎหมาย  ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกาญจนบุรี  ตลอดจนนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนาต่างๆ  ประกอบกับภารกิจตามกฎหมายและการถ่ายโอน  อาจเป็นเหตุให้การพัฒนาบุคลากรบางตำแหน่งที่จำเป็นได้รับการพัฒนามากกว่า  และบางภารกิจบางประการที่ไม่มีความจำเป็น จึงต้องทำการยุบหรือปรับโครงสร้างหน่วยงานใหม่ให้ครอบคลุมภารกิจต่างๆ  ให้สอดคล้องกับนโยบายมากที่สุด บุคลากรที่มีอยู่จึงต้องปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ
..............................................................
ภาคผนวก
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คำสั่งเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย

ที่   232  /  ๒๕63
เรื่อง   แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
(รอบปีงบประมาณ ๒๕64-๒๕๖6)  ของเทศบาลตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย
……………………………………….
                   อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๑๕ และมาตรา ๒๓ วรรคท้ายแห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. ๒๕๔๒  ประกอบกับประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกาญจนบุรี เรื่องหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาล  
                   เพื่อให้การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร เป็นไปด้วยความถูกต้อง จึงแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕64 – ๒๕๖6)  ประกอบไปด้วย
                      ๑. นางสัจจา   ฝุกฝัด                   ตำแหน่ง   นายกเทศมนตรี          ประธานกรรมการ
                      ๒. นายกฤษณะพัธณ์ พงศ์อัครจิรา    ตำแหน่ง   ปลัดเทศบาล                    กรรมการ
                      3. นางเกศรินทร์   โยมจีน              ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการกองช่าง            กรรมการ 
                      4. นางสาวอัญชลี  สันติสุข             ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการกองคลัง            กรรมการ
                      5. นางสาวปารีณา ภัทรวรรณเวช     ตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักปลัด     กรรมการ/เลขานุการ

                      6. นางสาวพนิดา   จันทร์ชุ่ม           ตำแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคล        ผู้ช่วยเลขานุการ 
                     โดยให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้ง  ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปี 2564-2566   โดยให้คำนึงถึงเหตุผลความจำเป็นในการพัฒนาพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง มีเป้าหมายในการพัฒนาที่ชัดเจนและครอบคลุมพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างทุกคน ทุกตำแหน่งในรอบระยะเวลา 3 ปี ของแผนพัฒนาบุคลากรให้แล้วเสร็จ และมีหน้าที่ในการติดตามประเมินผลการพัฒนาพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง ให้เป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากรที่กำหนด        
                     ทั้งนี้    ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป
                                          สั่ง   ณ  วันที่  14  เดือน กรกฎาคม  พ.ศ.๒๕63
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                                                     (นางสัจจา   ฝุกฝัด)                                                          
                                           นายกเทศมนตรีตำบลน้ำตกไทรโยคน้อย 
รายละเอียดของการวิเคราะห์งานและลักษณะงาน

	ชื่อลักษณะของงาน
	วิเคราะห์ค่าของงาน

	1
	ความรู้ในด้านบัญชี
	ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านบัญชี รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงานบัญชี  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านบัญชีให้มีประสิทธิภาพ 

	2
	ความรู้ในการเป็นผู้ตรวจสอบ
	ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนของการเป็นผู้ตรวจสอบ รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ตรวจสอบ  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	3
	ความรู้ในด้านงบประมาณ
	ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านงบประมาณ รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงานงบประมาณ  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ 

	4
	ความรู้ในด้านการเงิน
	ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านการเงิน รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงานการเงิน  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านการเงินให้มีประสิทธิภาพ 

	5
	ความรู้ในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงาน  HRD  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านHRD ให้มีประสิทธิภาพ 

	6
	ความรู้ในงานด้านระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับงานบุคคล
	ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวกับงานบุคคล (HRIS) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงาน HRIS   ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้าน HRIS

	7
	ความรู้ในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
	ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงาน HRM  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้าน HRM ให้มีประสิทธิภาพ 

	8
	ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงาน IT   ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้าน IT ให้มีประสิทธิภาพ 

	9
	ความรู้ในด้านการตรวจสอบภายใน
	ความสามารถในการอธิบายถึงวิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านการตรวจสอบภายใน รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ 

	10
	ความรู้ในด้านกฎหมาย
	ความสามารถในการอธิบายถึงระเบียบข้อบังคับ และมาตราต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย  รวมทั้งการตอบข้อซักถามและให้คำปรึกษาแนะนำในประเด็นต่าง ๆ  โดยอ้างอิงถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ 

	11
	ความรู้ในด้านการจัดซื้อ
	ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านงานจัดซื้อ รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงานจัดซื้อ ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านจัดซื้อให้มีประสิทธิภาพ 

	1๒
	ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ/ข้อบังคับของทางราชการ
	ความเข้าใจในระเบียบ คำสั่ง ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถตอบข้อซักถามและให้คำแนะนำกับผู้อื่นเกี่ยวกับระเบียบ คำสั่ง และ/หรือสัญญาที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนตรงประเด็น 

	1๓
	การให้คำปรึกษา
	ความเข้าใจในความต้องการหรือความคาดหวัง และปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้อื่น รวมถึงการให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้อื่นถึงแนวทางหรือทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

	1๔
	การแก้ไขปัญหาตัดสินใจ
	การสามารถประเมินสถานการณ์ คาดคะเนและวิเคราะห์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนการมองการณ์ไกลก่อนการตัดสินใจใด ๆ เพื่อให้การตัดสินใจและการแก้ไขปัญหาได้เป็นไปอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นไปอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ

	๑๕
	ความเป็นผู้นำ 

	ความรับผิดชอบผลงานที่เกิดขึ้นของทีมงาน และนำเสนอความคิดเห็นของตนแก่สมาชิกในทีม รวมทั้งกระตุ้นให้ทีมงานแสดงออกถึงความเป็นผู้นำและพร้อมที่จะนำเสนอความคิดเห็นของตนแก่สมาชิกในทีม  

	๑๖
	 ทักษะการสอนงานและ
พัฒนางาน
 (Coaching 

Development Skills)
	การกำหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ต้องการจากการสอนงาน รวมทั้งสอนงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอนงานที่กำหนดขึ้นโดยพิจารณาจากความแตกต่างของผู้ถูกสอนเป็นสำคัญ ตลอดจนการปรับเปลี่ยนรูปแบบและเทคนิคการสอนงานใหม่ๆ ให้เหมาะสมและบรรลุผลสำเร็จของงานรวมทั้งพัฒนาความรู้และทักษะการทำงานของตนเองและผู้อื่นได้อย่างต่อเนื่อง

	๑๗
	ทักษะในการนำเสนองาน
	ความสามารถในการนำเสนอข้อมูลหรือรายละเอียดต่าง ๆ ให้กับกลุ่มผู้ฟังในระดับที่แตกต่างกัน รวมทั้งความสามารถในการเลือกใช้สื่อ เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อประกอบการนำเสนองานได้อย่างเหมาะสม

	๑๘
	การบริหารทรัพยากร
	การวิเคราะห์ทรัพยากรที่มีอยู่และการคาดการณ์ถึงทรัพยากรที่จำเป็นจะต้องนำมาใช้ในกิจกรรม หรือโครงการที่กำหนดขึ้น โดยการวางแผนเพื่อจัดสรรและใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	๑๙
	ทักษะในการคำนวณ
	ความรู้และความเข้าใจในวิธีการและขั้นตอนการคำนวณข้อมูล รวมทั้งความสามารถในการคำนวณและวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นประเด็นย่อยๆ   ตลอดจนการนำข้อมูลที่คำนวณได้มาใช้ในการวางแผน การวิเคราะห์และหาแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาต่อไปได้

	2๐
	ทักษะการประนีประนอม
	ความสามารถในการกำหนดเงื่อนไขหรือผลประโยชน์ที่จะนำเสนอให้กับคู่กรณีทั้งภายในและ/หรือภายนอกองค์การ รวมถึงความสามารถในการเจรจาต่อรองและประนีประนอมกับผู้อื่นถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับของทั้งสองฝ่าย

	2๑
	ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์
	ความสามารถในการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบ และการสร้างรูปแบบของแบบฟอร์ม เอกสาร และรายงานต่าง ๆ ได้ รวมถึงการดึงฐานข้อมูลจากโปรแกรมองค์กรคอมพิวเตอร์เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการทำงานอื่น ๆ ต่อไปได้

	๒๒
	การบริหารจัดการฐานข้อมูล
	ความสามารถในการออกแบบระบบหรือฟังก์ชั่นงานใหม่ ๆ โดยการดึงฐานข้อมูลที่มีอยู่มาใช้เพื่อจัดทำเอกสารหรือรายงานในรูปแบบที่แตกต่างกันไปตามความต้องการของผู้อื่นได้ 

	๒๓
	การบริหารจัดการรายงานและเอกสาร
	ความสามารถในการจัดเตรียมและจัดทำเอกสารและรายงานต่าง ๆ รวมทั้งการนำโปรแกรมองค์กรคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดทำและจัดระบบการเก็บรักษาเอกสารและรายงานต่าง ๆ ได้

	๒๔
	ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
	ความเข้าใจศัพท์ภาษาอังกฤษ และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ (ฟัง พูด อ่าน และเขียน) เพื่อการติดต่อสื่อสารและการโต้ตอบทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษรและไม่เป็นลายลักษณ์อักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	๒๕
	การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือ
	การจัดหาและเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประเภทต่าง ๆ ได้ รวมถึงความสามารถในการใช้  การบำรุงรักษา และการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้จากการใช้อุปกรณ์ / เครื่องมือต่าง ๆ  

	๒๖
	ทักษะในด้านการเงิน
	การคาดการณ์และบริหารการเงินของหน่วยงานหรือทีมงาน รวมถึงการควบคุมดูแลการใช้เงินให้เกิดประโยชน์และเป็นตามงบประมาณที่จัดสรรไว้

	๒๗
	การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
	 การออกแบบและการพัฒนาวิธีการหรือเทคนิคในการรวบรวมหรือค้นหาข้อมูล รวมทั้งการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการค้นหาและจัดเก็บข้อมูล  ตลอดจนการวิเคราะห์หาข้อสรุปจากข้อมูลที่รวบรวมได้อย่างเป็นระบบ

	๒๘
	การสัมภาษณ์เพื่อการคัดเลือก
	 การกำหนดความสามารถและทักษะที่จำเป็นในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตำแหน่งงานนั้น รวมทั้งการบริหารและควบคุมงบประมาณที่ใช้ในการคัดเลือกผู้สมัครแต่ละครั้ง

	๒๙
	ทักษะในการใช้ภาษา
	ความสามารถในการเลือกใช้คำพูดและสำนวนภาษาในการนำเสนองานให้เหมาะสมกับเนื้อหาในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งความสามารถในการเลือกใช้ศัพท์เทคนิคที่เกี่ยวข้องกับสายงานของตนและสายอื่น ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

	3๐
	การบริหารงานสำนักงาน/ธุรการ
	ความสามารถในการจัดหา จัดเตรียม เก็บและบำรุงรักษาข้อมูล เอกสาร และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนความต้องการขององค์กรและหน่วยงานได้

	3๑
	การบริหารโครงการ
	 การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในโครงการ  รวมทั้งการนำแผนปฏิบัติการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ (Implementation Plan)  ตลอดจนการติดตามและประเมินผลความสำเร็จของโครงการ

	๓2
	การวิเคราะห์ทางสถิติ
	ความสามารถในการกำหนดกรอบ มุมมอง และสมมติฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ รวมทั้งสามารถนำสถิติที่เหมาะสมมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ตลอดจนสามารถแปลและสรุปผลข้อมูลจากการวิเคราะห์ด้วยหลักการทางสถิติ

	๓3
	ทักษะด้านชุมชนสัมพันธ์

	การวางแผนและกำหนดขั้นตอนการพัฒนาโครงการ เพื่อก่อให้เกิดสังคมภายในโครงการที่มีความอบอุ่น เข็มแข็ง และมีความสัมพันธ์ที่ดี ตลอดจนดูแลในเรื่องความปลอดภัยและความเรียบร้อยให้สอดคล้องต่อสภาวการณ์ต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์การกับสมาชิกโครงการเป็นอย่างดี

	๓๔
	ทักษะการบริหารงานจัดซื้อ
	การอธิบายได้ถึงแนวคิด หลักการ และขั้นตอนการทำงานในด้านงานจัดซื้อ รวมทั้งการบริหารจัดการกระบวนการจัดซื้อให้มีความถูกต้องทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ ราคา ระยะเวลา และแหล่งผู้ขาย ตลอดจนการปรับปรุงขั้นตอนงานจัดซื้อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด


2. กิจกรรม


(Process)





3. ผลผลิต


(Output)





5. ผลลัพธ์สุดท้าย


(End Outcome)





4. ผลลัพธ์


(Outcome)





1. ทรัพยากรที่ใช้


(Input)





2.1 พัฒนาสมรรถนะจำเป็นพื้นฐาน (Intrinsic Competency)











1.1 บุคลากรที่รับ


ผิดชอบด้านต่างๆ


(Man)





3.1 บุคลากรเก่งคิด   (รู้วิธีคิด คิดเป็น มีจิตสำนึกที่ดี และมุ่งมั่นที่จะเป็นคนดี)





5.1 ประชาชนเชื่อมั่นและศรัทธา


ในการบริหารงาน 














5.2 ได้รับความร่วมมือในการบริหารงานจากประชาชน 











5.3 สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน











4.1 บุคลากร


มีจิตสำนึกพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  


มีสมรรถนะ


ที่สามารถ


ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ อบต.บ้านไทรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และมีสมรรถนะที่สามารถขับเคลื่อนภารกิจของ อบต.บ้านไทรได้อย่างมีประสิทธิผล”








2.2 พัฒนาสมรรถนะตามยุทธศาสตร์ (Strategy-Oriented Competency)








2.3 พัฒนาสมรรถนะตามภารกิจหลักหน่วยงาน (Routine-Oriented Competency)








3.2 บุคลากรเก่งคน (เข้าใจตนเอง เข้าใจคนอื่น รู้วิธีทำงานและอยู่ร่วมกับคนอื่นอย่างมีความสุข และมุ่งมั่นที่จะรักคนอื่น รักองค์กร)





1.2 งบประมาณที่ใช้ในกิจกรรมต่างๆ (Budget)





2.4 พัฒนาโดยวิธีเริ่มจากภายใน (Inside-Out Approach) มากกว่าวิธีเริ่มจากภายนอก (Outside-In Approach)








1.3 เวลาที่ใช้เพื่อดำเนินกิจกรรม


ต่างๆ (Time)





2.5 ศึกษาแนวโน้มปัญหาและนวัตกรรมเพื่อให้ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ในอนาคตได้ (Proactive Personnel Development Plan)








3.3 บุคลากรเก่งงาน (มีความรู้และทักษะในการบริหารและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล)





1.4 นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ใช้ (Innovation and Technology)





2.6 กลไกขับเคลื่อนแผนพัฒนาบุคลากร (Driving Mechanism of Personnel Development Plan)








     องค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการขับเคลื่อน (Result Factors)





     องค์ประกอบด้านการขับเคลื่อน (Driving Force Factors)





เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร


(Development Tools)





การฝึกอบรมในห้องเรียน


(Classroom Training)








เครื่องมืออื่นๆ 


ที่ไม่ใช่การฝึกอบรมในห้องเรียน                                      (Non Classroom Training)








ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานและบุคลากรเป็นผู้รับผิดชอบ








กองฝึกอบรมเป็นผู้รับผิดชอบ








การเรียนรู้ระยะยาว  ได้แก่








ความรู้อยู่ติดตัวไม่นานประมาณ ๑ – ๒ สัปดาห์








การสอนงาน 


การฝึกอบรมในขณะทำงาน 


การเพิ่มคุณค่าในงาน 


การเพิ่มปริมาณงาน 


การมอบหมายโครงการ 


การหมุนเวียนงาน 


การให้คำปรึกษาแนะนำ 


การติดตาม/สังเกต 


การทำกิจกรรม 


การเรียนรู้ด้วยตนเอง 


การเป็นวิทยากรภายใน 


การดูงานนอกสถานที่ 


การให้ข้อมูลป้อนกลับ 


การฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ 


การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง / คู่เปรียบเทียบ 


การประชุม / สัมมนา 


การให้ทุนการศึกษา 





การเรียนรู้ระยะสั้น   











