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  ตามท่ี ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ด าเนินโครงการส่งเสริมท้องถิ่นปลอดทุจริต ประจ าปี พ.ศ.2560 
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บทที่ ๑ 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมา  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 

and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือ  หนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่ง
จับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ  ตรวจสุขภาพองค์กร ประจ าปี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการ  ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการ  ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อ  ประชาชนได้ดียิ่งข้ึน ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการ  ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ  ประชาชน 
เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการ  
ต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป  

การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 นับเป็นปีที่ 10 ของการด าเนินการที่
ผ่านมา และเป็นปีที่ 6  ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 8,303 แห่งทั่วประเทศ เข้าร่วมการประเมิน กล่าวได้ว่าเป็น
การประเมินด้านธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐที่มีขนาด ใหญ่ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน  

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้
ได้รับทราบข้อมูลอัน ส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ  ประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ  ตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญ  คือส่งผลให้หน่วยงานมีการ
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อ  สาธารณะให้ได้รับ
ทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุก
คนจะได้มีส่วนร่วมใน  การสะท้อนความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคน
ไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตาม
และตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐ ได้มากขึ้นอีกด้วย  
 
1.2 เป้าหมายตามนโยบายของประเทศ  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐยังได้รับการให้
ความส าคัญและ การยอมรับในระดับประเทศ ดังจะเห็นได้จากการถูกก าหนดเป็นเป้าหมายหรือส่วนหนึ่งของ 
นโยบายและแผนงาน ระดับประเทศ ได้แก่  
  



2 
 

▪ คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ี
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  

▪ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.
2561 – 2580) ได ้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อย การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะแรกได้ก าหนดให้ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานที่เข้า  ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องได้ คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป  

▪ แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(ฉบับปรับปรุงเดือน  กันยายน 2563) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นตัวชี้วัด  ของแผนการปฏิรูปประเทศฯ โดยก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม  และความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
จานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้น ไป  

▪ แผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 ได้
ก าหนดให้การ  ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นตัวชี้วัดของ
แนวทางท่ี 1 ปลูกฝังวิธีคิด ปลุก  จิตส านึกให้มีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต โดยก าหนดให้ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หน่วยงานที่เข้าร่วม  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 จะต้องได้ คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป  

▪ แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2563 – 
2565) ได้ก าหนดให้  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็น
ตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการ  ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ  ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
จ านวน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป นอกจากนี้ หน่วยงานก ากับดูแลหน่วยงาน
ภาครัฐ ยังได้มีการน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงาน  ของหน่วยงานภาครัฐ ไป
ประกอบการประเมินผลประสิทธิภาพของหน่วยงานหรือประเมินผลผู้บริหารองค์การภาครัฐอีก  ด้วย เช่น การ
ประเมินผู้บริหารองค์การ โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ การประเมินประสิทธิภาพของ  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นต้น  
 
๑.3 กรอบและแนวทางการประเมินผล ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดกรอบและแนวทางการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม และ
ความโปร่งใสใน  การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ ITA โดยมุ่งเน้นการออกแบบการขับเคลื่อน การ
ประเมิน อย่างเป็นระบบ ลด ภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลดการใช้จ่ายงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของการป้องกันการทุจริตเชิงรุก โดยให้  ความส าคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิดการสนับสนุน ต่อ
การยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตของ ประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นไปตามทิศทางของ 
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) โดยได้ 
วิเคราะห์ผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและแนวทางการพัฒนา เครื่องมือการประเมินคุณธรรมและ 
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ความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือน าไปสู่การยกระดับคะแนน  ดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทยให้เพ่ิมสูงขึ้น และได้ศึกษาข้อมูลทางวิ  ช าการต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการประเมินความโปร่งใส คุณธรรม จริยธรรม และการ
ทุจริต ทั้งเครื่องมือของประเทศไทยและระดับสากลเพ่ิมเติม เพื่อพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้สามารถป้องกัน
การทุจริต เชิงรุกได้  อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการบูรณาการเครื่องมือส่งเสริมด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสจาก หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ลดความซ้ าซ้อนของการด าเนินการ และ
มุ่งเน้นการ ร่วมด าเนินการขับเคลื่อน ด้านธรรมาภิบาลในภาพรวมของประเทศ โดยมีหลักการในการออกแบบ
กรอบ การประเมิน ดังนี้  

๑) ITA จะต้องสอดคล้องกับหลักการประเมินที่ดีได้แก่ Sensitive Measurable Precise 
Simple and Measurable at Low Cost Practical และ Comparable  

๒) ITA จะต้องมีผู้ตอบแบบสอบถามที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอก แนวตั้ง และ
แนวนอน ได้แก ่ข้าราชการและบุคลากรภายใน ที่มีต าแหน่งแตกต่างตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน ผู้ใช้บริการ
ที่เป็นประชาชนทั่วโลก จนถึงผู้บริหารระดับสูง  

๓) ITA จะต้องเป็นการประเมินทั้งการทุจริตทางตรง ( Hard Corruption) การทุจริต 
ทางอ้อม (Soft Corruption) และการเปลี่ยนแปลงของการทุจริตในช่วงเวลาที่ผ่านมา โดยเฉพาะการประเมิน 
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ  แก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลง 
หรือไม่มีการทุจริตในหน่วยงาน (Improvement) รวมถึงบริบทแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการทุจริตด้วย  

๔) ITA จะต้องช่วยให้ CPI ของประเทศไทยเพ่ิมข้ึนในระยะยาว โดยดัชนีวัดต้องมี ความ
ชัดเจนและเข้าใจ ง่าย เพื่อให้องคาพยพในหน่วยงานมีเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาหน่วยงานของตนเอง  

๕) ITA จะต้องสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาหน่วยงานในเชิงบวกมากกว่าท าให้เจ้าหน้าที่ ของ
หน่วยงาน รู้สึกกังวล  

๖) ITA ควรก าหนดให้มีแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนให้กับหน่วยงานภาครัฐ  
๗) หน่วยงานภาครัฐได้เข้าร่วมการประเมินผลได้ประโยชน์จากการประเมิน และสามารถ น า

ผล การประเมินไปพัฒนาองค์กร โดยเฉพาะการแสดงให้สังคมและสาธารณะรับรู้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญ 
กับการเปิดเผย ข้อมูล และการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
  เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการ ประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖5 ได้ค านึงถึงการเก็บ ข้อมูล
อย่างรอบ ด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กร ในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสได้ อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ ๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT)  

เป็นแบบวัดที่เก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุก
ระดับท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็น  ต่อคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้  

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  
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ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 
ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT)   
เป็นแบบวัดที่ เก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ โดยเปิดโอกาสให้

ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มี โอกาสสะท้อนและแสดงความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัดได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  

 
ส่วนที่ ๓ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT)   
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิด เผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็น

การตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ  หน่วยงาน 
โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง ( third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูล
และ ให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  
 

๑.4 รายละเอียดการประเมิน  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ( Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖5 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้น าระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมารองรับการ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการเก็บข้อมูลที่ทันสมัย 
และเป็นปัจจุบัน สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมี  ประสิทธิภาพ สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งจะท าให้การด าเนินการประเมิน  สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว และเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ อีกทั้งยังสามารถก ากับติดตามการประเมินได้อย่างทัน สถานการณ์ รวมถึง 
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สามารถวิเคราะห์และประมวลผลการประเมินได้อย่างรวดเร็ว โดยท าให้สามารถตอบสนองต่อการ  น าข้อมูล 
ไปสู่การปรับปรุงหน่วยงานที่รับการประเมิน และการวางแผนในการป้องกันการทุจริตต่อไปได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดการประเมิน ดังนี้  

๑.5.๑ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล  
๑) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment System : IIT) 
๑.๑) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับ 

ผู้บริหาร  ผู้อ านวยการหรือหัวหน้าข้าราชการพนักงาน ไปจนถึงลูกจ้างหรือพนักงานจ้างที่ท างานให้กับ
หน่วยงาน มาเป็นระยะเวลาไม่ น้อยกว่า ๑ ปี  

๑.๒) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า คือ จ านวนร้อยละ ๑๐ ของ
จ านวน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า ๓๐ ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ภายในจ านวน  น้อย (น้อยกว่า ๓๐ คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด ส่วนกรณี
หน่วยงาน มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  จ านวนมาก (มากกว่า 850 คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในจ านวน ไม่น้อยกว่า 85 ตัวอย่าง  

๑.๓) การรวบรวมข้อมูล  
(๑) หน่วยงานระบุจ านวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในลงในระบบ 

ITAS เพ่ือให้ระบบ สามารถก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของหน่วยงาน  
(๒) หน่วยงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบ 

ส ารวจ IIT แก่ผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียภายใน ทั้งนี้โดยควรค านึงถึงการเผยแพร่ช่องทางการเข้าตอบให้ทั่วถึงและ
ส่งเสริม ให้มีการกระจายตัวของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายในครอบคลุมทุกส่วนงานและทุกระดับ  

(๓) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบแบบส ารวจ IIT ด้วย
ตนเอง ทางระบบ ITAS ทั้งนี้ หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามและส่งเสริมให้มีการตอบไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ า หรือตามท่ี ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  

๒) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment System : EIT)  

๒.๑) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน 
หรือ หน่วยงานของรัฐอ่ืนที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  

๒.๒) การก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า คือ จ านวนร้อยละ ๑๐ ของจ านวน ผู้มี
ส่วนได้ส่วน  เสียภายนอก แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า ๓๐ ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอกจ านวนมาก  (มากกว่า ๑ ,๐๐๐ คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนไม่น้อยกว่า 
๑๐๐ ตัวอย่าง  

๒.๓) การรวบรวมข้อมูล  
(๑) หน่วยงานระบุจ านวนประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอกลง

ในระบบ ITAS เพ่ือให้ระบบสามารถก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของหน่วยงาน จากนั้น หน่วยงานกรอก
รายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วน  เสียภายนอกของหน่วยงานตามแบบฟอร์มที่ก าหนดในระบบ ITAS ทั้งนี้ หน่วยงานควร
ค านึงถึงข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ภายนอกที่สอดคล้องและครอบคลุมตามบทบาทหน้าที่ และภารกิจตาม
กฎหมายของหน่วยงาน   
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(๒) คณะที่ปรึกษาจัดเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบส ารวจ EIT จากผู้มี ส่วนได้
ส่วนเสีย ภายนอกตามฐานข้อมูลบัญชีรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยคณะที่ปรึกษาอาจมีการขอ ข้อมูล
เพ่ิมเติมหรือขอ  อนุญาตเก็บข้อมูลภาคสนามจากหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน หรือเก็บข้อมูลจาก 
แหล่งข้อมูลที่ส านักงาน ป.ป.ช.  ก าหนด จากนั้นจะด าเนินการบันทึกข้อมูลในระบบ ITAS ทั้งนี้ คณะที่ปรึกษา 
จะมีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพและมีลักษณะความเป็น 
ตัวแทนที่ดีทางวิชาการและทางสถิติ รวมทั้งมีข้อมูล  การตอบไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า หรือตามท่ี 
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  ๓) หน่วยงานจะมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ EIT เพ่ือเปิด
โอกาสให้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ได้ด้วยตนเองในระบบ ITAS อีกช่องทางหนึ่ง  

(๓) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ 
หน่วยงานภาครัฐ  เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัด
การ ป้องกันการทุจริตโดยเป็น  การเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลการบริหารงาน ข้อมูลการ
บริหารเงิน งบประมาณ ข้อมูลการบริหารและ  พัฒนาทรัพยากรบุคคล ข้อมูลการส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ข้อมูลการ ด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และข้อมูล มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  

3.1) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 

Integrity and Transparency Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน ที่มีต่อหน่วยงานตนเอง  ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกที่มี ต่อหน่วยงาน ที่ประเมิน  ประกอบด้วย ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงานตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด การปรับปรุงระบบการท างาน  

๓) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ
ของ หน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชน  สามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการ
ป้องกันการทุจริต  
 
๑.6 ตัวช้ีวัดการประเมิน  

รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 นั้น ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาเกณฑ์การ ประเมิน ให้
เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับ ค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต ( Corruption Perceptions Index : CPI) 
ของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม  โดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการ ปรับปรุง และ
แนวทางการพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและ  ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 
เพ่ือน าไปสู่การยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต ( Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศ
ไทย ให้สูงขึ้น ซึ่งการวิจัยดังกล่าวได้สังเคราะห์ประเด็นการส ารวจของแต่ละ แหล่งข้อมูลที่ องค์กรความโปร่งใส
นานาชาติ (Transparency International) น ามาใช้ในการประเมินดัชนีการรับรู้การ ทุจริต ประกอบกับ  
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การศึกษาข้อมูลทางวิชาการเพ่ิมเติม เพื่อให้การเชื่อมโยงเกิดความต่อเนื่องกับเกณฑ์การประเมินเดิม  และการ
เชื่อมโยงกับเครื่องมืออ่ืนที่เกี่ยวข้อง ท าให้เกณฑ์การประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมหลายด้าน ซึ่งเก่ียวข้อง กับ  
คุณธรรม ความโปร่งใส และการทุจริต ทั้งท่ีมีลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางอ้อม รวมไปถึง 
บริบทแวดล้อมท่ี เกี่ยวข้องกับการทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ลด
โอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิด  การทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับคะแนน ( Corruption 
Perceptions Index : CPI) ของประเทศ ไทยในระยะยาวได้โดยจ าแนกออกเป็น ๑๐ ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ  บุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส  ปฏิบัติงานหรือดาเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่า  จะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่
รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานใน
หน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี  คุณธรรมนอกจากนี้ 
ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ  ของ
บุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่ง
ถือเป็น ความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต  

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการดาเนินการต่าง ๆ  ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทาแผนการใช้จ่าย  งบประมาณประจาปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไป  ตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทา  งานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้  ยังให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน ตนเองได ้ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของ  ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร  เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้  ผู้ใต้บังคับบัญชาทาในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ บริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซง
จากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ ราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ ตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการ  ยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้  หน่วยงานจะต้องมีการ
จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้ รับทราบ 
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และน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของ หน่วยงานด้วย  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการ  ทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท า  แผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม  รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงาน  
ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อม่ันให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหน่วยงาน  ด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน รวมถึงการนาผลการ ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การทางาน เพื่อป้องกันการทุจริต  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงานเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ  หน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตาม  มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง  จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง  ตรงไปตรงมาไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ  
ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่
ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่
จะต้องค านึงถึง ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ  หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อ  สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น  ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มี  ช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดาเนินงาน/การ ให้บริการและมี
การชี้แจงในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มี  ช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ 
ผู้ มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทางาน ในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ  เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิด  ความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการ  ปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุง  
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พัฒนาการดา เนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการดาเนินงานให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้นอีกด้วย  

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 
ประเด็น คือ  

(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล  

(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดาเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาปี และการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล การด าเนินการตามนโยบายการ  บริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ  

(5) การส่งเสริมความโปร่งใสใน  หน่วยงานได้แก่การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ  เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน  

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  

(1) การด าเนินการเพ่ือ  ป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหารการ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง  วัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และ  

(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการ  ภายในเพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญ  ต่อผลการ
ประเมินเพื่อน าไปสู่การจัดทามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการ
น าไปสู่ การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
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1.6.1 ตารางแสดงกรอบการประเมิน 10 ตัวชีวัด เชื่อมโยงกับ 3 เครื่องมือการประเมิน  

          กรอบการประเมิน 10 ตัวชีวัด เชื่อมโยงกับ 3 เครื่องมือ  
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment System : IIT) 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment System : EIT) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 
1.7 การค านวณผลการประเมิน  

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้  
คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของ  ข้อ
ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ  ข้อ
ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉลี่ยของ  ทุกข้อ
ค าถาม ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ  ทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  ทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  ทุก
ตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ คะแนนเฉลี่ยของ  ทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ  ทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ  ทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม 40 ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
 
1.8 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน  

ผลการประเมินจะประกอบด้วยค่าคะแนนโดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมินโดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  
คะแนน ระดับ ระดับ 
95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99  



บทที่ 2 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
ของ เทศบาลต าบลน้ าตกไทรโยคน้อย ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น  เครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพ องค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้าน คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุง  พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชน  ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมิน  คุณธรรมและความ
โปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน  เพ่ือให้
ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ 
ใน การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไปรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและ ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัด
ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  

(1) การปฏิบัติหน้าที่  
(2) การใช้งบประมาณ  
(3) การใช้อ านาจ  
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(6) คุณภาพการด าเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(8) การปรับปรุงระบบการท างาน  
(9) การเปิดเผยข้อมูล และ  
(10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้  มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External) และการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ( Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้
ได้รับทราบข้อมูลอัน ส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ  ประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยัง ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ  ตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญ  คือส่งผลให้หน่วยงานมีการ
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อ  สาธารณะให้ได้รับ
ทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย   
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เทศบาลต าบลน้ าตกไทรโยคน้อยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรม  และความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการ  ด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการ
ส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของ  ประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต  (Corruption 
Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  
 
2.1 หลักการและเหตุผล  

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการ  ประเมินเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ  หน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่
ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่  3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือ
เป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ  หน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวัง  ให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้าน  
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
2.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลน้ าตกไทรโยคน้อย 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ เทศบาลต าบลน้ าตกไทรโยคน้อยโดย
ภาพรวมได้คะแนน ร้อยละ 94.61 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ A เมื่อ
พิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า  

- ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 100  
- ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 100  
- ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 97.35  
- ตัวชี้วัดด้านการได้คะแนนร้อยละ 95.90  
- ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ 95.74  
- ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 95.62  
- ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 92.89  
- ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงานได้คะแนนร้อยละ 89.31  
- ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนร้อยละ 85.95  
- ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพด้านการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 84.37  

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลและ 
ตัวชี้วัดที่ 10 ด้านการป้องกันการทุจริต ส่วนที่จะต้อง  พัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 7. 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 84.37 
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2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้ เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้อง
พัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  

2.3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน 9 ตัวช้ีวัด คือ  
1) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนร้อยละ 100 เป็นคะแนน จากการ

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็น  ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ให้สาธารณชนได้รับ
ทราบใน 3 ประเด็น คือ (1) ข้อมูล พ้ืนฐาน ได้แก่ โครงสร้างองค์กร ข้อมูลผู้บริหาร ภารกิจและอ านาจหน้าที่
ของ เทศบาลต าบลน้ าตกไทรโยคน้อย แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา  หน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ เทศบาล
ต าบลน้ าตกไทรโยคน้อย กฎหมายที่เก่ียวข้อง ( 2) ข่าวประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ข่าวประชาสัมพันธ์เชิญชวน  
ผู้ประกอบการเข้าร่วมกิจกรรม ข่าวกิจกรรมต่างๆของ เทศบาลต าบลน้ าตกไทรโยคน้อย ข่าวการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประกาศกรม ปฏิทินกิจกรรม และ  (3) การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ได้แก่ การถาม-ตอบข้อสงสัย ช่องทางเข้าสู่
แพลตฟอร์มประเภท Social Network ต่างๆ ของ กรม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
โปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน  

2) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่  เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนได้รับทราบใน  2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ยึดม่ันใน  หลักธรรมาภิบาลการประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต การ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร แผนการปฏิบัติการป้องกันการ  ทุจริต (2) มาตรการภายในเพื่อการป้องกันการ
ทุจริต ได้แก่ มาตรการเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการ  เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่  สามารถเกิดข้ึนอีก
ได ้ 

3) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนร้อยละ 97.35 เป็นคะแนนจากจากการ
ประเมินการรับรู้ของ  บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็น ว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม  

4) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนร้อยละ 95.90 เป็นคะแนน จากการ
ประเมินการรับรู้ของ  บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ  ประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์
ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก  ปฏิบัติ เห็นควรว่าในการใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการ
บริหารด้านการบริหารงานบุคคล ควรจัดท ารายละเอียดของ  ต าแหน่งงาน และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่  เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
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5) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนร้อยละ 95.74 เป็นคะแนน
จากการประเมินการ  รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร  ภายในหน่วยงาน ในการน าทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเองหรือ
น าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สิน ของทางราชการ ซึ่งเห็นว่าหน่วยงานควรให้ความส าคัญมาก
ขึ้นในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยอาจฝึกอบรมให้  ความรู้กับบุคลากรภายในหน่วยงานหรือก าหนด
มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง  ราชการ นอกจากนี้ ควรมีการจัดท า
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร  ภายในได้รับทราบและ
น าไปปฏิบัติรวมถึงควรมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของและต้องมี  กระบวนการ
ในการขออนุญาตที่ชัดเจนด้วย  

6) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนร้อยละ 95.72 เป็นคะแนน
จากการประเมินการ รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญ ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง เห็นควรว่าหน่วยงาน
ควรทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน  การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้  เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็น
รูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ  หน่วยงาน ที่จะต้องท าให้
การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อม่ันให้บุคลกรภายใน ในการ  ร้องเรียนเมื่อ
พบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย รวมทั้งหน่วยงานควรมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต  
ภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการ ท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  

7) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนร้อยละ 92.89 เป็นคะแนนจากการ
ประเมิน การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับการใช้จ่ายเงิน  งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี และเผยแพร่อย่าง
โปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย  งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงิน  ของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ  รับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย  งบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้และมีการทบทวนการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีเพ่ือใช้จ่ายงบประมาณของ  
หน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ควรจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย ตลอดจนจัดท ารายงาน
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ อย่างสม่ าเสมอ  

8) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงานโดยรวมได้คะแนนร้อยละ 89.31 เป็นคะแนน จาก
การประเมินการรับรู้  ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ  ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า  ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ  ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน
แก่ผู้รับบริการโดยไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ไม่น าผลประโยชน์ของพวก พ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ  
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9) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนร้อยละ 85.35 เป็น
คะแนนจากการประเมิน  การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่  เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และนอกจากนี้หน่วยงานได้มี  กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้อง กับความต้องการด้วย  
 

2.3.2 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่า
ร้อยละ 85) จ านวน 1 ตัวช้ีวัด คือ  

 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่
ได้รับคะแนนน้อยที่สุด 

1) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมได้คะแนนร้อยละ 84.37 เป็นคะแนน
การประเมินการรับรู้ของ  ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน  

ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) เห็นว่าควรพัฒนาตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงโดยเฉพาะใน 1) ข้อ E7 หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.37 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.37  
 E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี

การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

84.37 ข้อ E7 ผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงานยังเห็น
ว่าหน่วยงานยัง ให้ความส าคัญกับการสื่อสาร
น้อย ดังนั้น หน่วยงานควรมีการจัดการในเรื่อง
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี  ส่วน
ได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงานหรือการใช้บริการ นอกจากนี้
หน่วยงานได้จัดให้มี  ช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการ
สื่อสารกับ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  
 



18 
 
 2.3.3 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน  
  ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า  90 คะแนน และมีคะแนนมากที่สุด โดยแยกตามแบบวัด ดังนี้ 
  2.3.3.1 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assesment : OIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน  
แนวทางการพัฒนา 

OIT การป้องกันการทุจริต 100 
ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.0  
การด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และให้ความส าคัญกับ
การ “งดรับ งดให้” โดยประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญในทุกๆเทศกาล 
เปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรับทราบอย่าง
โปร่งใส 

 O34 นโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy) 

100 

 O35 การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 

100 

 การประเมินความเสี่ยง 
 O36 การด าเนินการความ

เสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
100 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการ

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยเจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายต้องด าเนินการประเมินความเสี่ยง
เกี่ยวกับการทุจริตของหน่วยงานตนเองในปี
ปัจจุบัน และมีการรายงานผลในรอบ 6 เดือน
ว่าหน่วยงานได้ด าเนินการอย่างไรเพื่อป้องกัน
การทุจริตที่สอดคล้องตามมาตรการข้อ 36 
และน าเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ผู้บริหาร
มีการก ากับติดตามการด าเนินการ 

 O37 การด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยง 

100 

 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 O38 การเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

100 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน  
แนวทางการพัฒนา 

 แผนป้องกันการทุจริต 
 O39 แผนป้องกันการทุจริต 100 ควรรักษามาตรไว้ และพัฒนาการด าเนินการ

อย่างต่อเนื่องและมีการรายงานผลในรอบ 6 
เดือนว่าหน่วยงานได้ด าเนินการอย่างไรเพื่อ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องตามมาตรการข้อ 
39 และน าเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินการ 
รวมถึงการรายงานในรอบปีงบประมาณ 

 O40 รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

100 

 O41 รายงานผลการ
ด าเนินการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี 

 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 O42 มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 หน่วยงานควรจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี เพ่ือให้สอดคล้องโดยตรง
กับผลการวิเคราะห์ และแสดงความก้าวหน้า
หรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

 O43 การด าเนินตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 

 
 
  



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลน้ าตกไทรโยคน้อย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลต าบลน้ าตกไทรโยคน้อย ดังนี้  
เครื่องมือการประเมิน แบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.37 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

นักประชาสัมพันธ์ นักประชาสัมพันธ์ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องของการ
รับทราบข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออิเล็คทรอนิค
เพ่ิมมากข้ึน และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
ของ เทศบาลต าบลน้ าตกไทรโยคน้อย 
www.namtoksaiyoknoi.go.th 

ก ากับติดตามโดยวิธีการใช้แบบสอบถาม
ส ารวจความคิดเห็นจากประชาชนผู้มาใช้
บริการ และน ามาเป็นหัวข้อในการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปี 
2566 โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง 
แล้วเสร็จภายใน 30 เม.ย. 2566 
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2.4 ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน ITA 2565  
  เป็นการด าเนินการจากทางคณะที่ปรึกษาด้าน ITA เป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ทาง เทศบาล
ต าบลน้ าตกไทรโยคน้อย น าข้อเสนอแนะ  ดังกล่าว มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา มาตรการการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้มีมาตรฐาน  คุณภาพในการด าเนินการด้านการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินการ ของเทศบาลต าบลน้ าตกไทรโยคน้อย  ได้รับคะแนนในระดับ  A : หน่วยงานมีผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 94.61 คะแนน 

- ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) 
หน่วยงานเทศบาลต าบลน้ าตกไทรโยคน้อย ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนา ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุง โดยเฉพาะใน  

1) ข้อ I7 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

2) ข้อ I9 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ พร้อมทั้ง ก ากับติดตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ตั้งไว้ 
เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

3) ข้อ I11 หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อ
แสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
สรุปผลการประเมินทั้ง 3 ส่วนได้ดังนี้ 

ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) 
ชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติ  
โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกัน  
และปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล   

ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External) 
ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความพอใจในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่าให้บริการตาม  
มาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้มารับบริการอย่างตรงไปตรงมา  
ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน  
ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่นๆ   

ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( OIT) ชี้ให้เห็นว่า หน่วยงาน  มี
การเปิดเผยข้อมูลที่ดี และควรรักษามาตรฐานในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้ประชาชนได้ทราบไว้แบบนี้
ต่อไป  
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลต าบลน้ าตกไทรโยคน้อยปีงบประมาณ พ.ศ.2565  
จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของ เทศบาลต าบลน้ าตกไทรโยคน้อยพบว่า  

มีผลคะแนน 94.61คะแนน อยู่ในระดับ A ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 


