
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตั้งแต่วันที่ 1ตุลาคม 2565 ถึง 30กันยายน 2566 
หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 
ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

 

 

 

 

หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
คุณภาพด าเนินงานของ
หน่วยงาน โดยสามารถสรุป
จากรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี รวมถึง สามารถสรุป
จากรายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ 
นอกจากนี้หน่วยงานอาจแสดง
ผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับ
ปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการ
ปรับปรุงอย่างชัดเจน และควร
น าไปเผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่างๆ 

นักประชาสัมพันธ์ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่
ประชาชนในเรื่องของการ
รับทราบข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ
อิเล็คทรอนิคเพิ่มมากขึ้น และ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ 
เทศบาลต าบลน้ าตกไทรโยคน้อย 
www.namtoksaiyoknoi.go.th 

1. หน่วยงานด าเนินจัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์หน่วยงาน 

https://www.namtoksaiyoknoi.go.
th/ เพื่อให้ประชาชนทุกคนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและการด าเนินงานต่างๆของ
หน่วยงาน 

 

ประชาชนมีช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็นเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ปรับปรุงพัฒนาการ
การให้บริการ  



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การชี้แจงและตอบค าถาม
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด    
(82 คะแนน) 

 

 

 

 

ประชาชนยังเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ยังตอบข้อสงสัยได้ไม่ชัดเจน
เท่าที่ควร 

ด าเนินการจัดท า Live Chat 1. หน่วยงานด าเนินจัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์หน่วยงาน 

https://www.namtoksaiyoknoi.go.
th/ เพื่อให้ประชาชนทุกคนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและการด าเนินงานต่างๆของ
หน่วยงาน 

 

ประชาชนมีช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็นเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ปรับปรุงพัฒนาการ
การให้บริการ  

 
  



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการชี้แจงและตอบค าถาม
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจนช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หรือไม่    (82.35 คะแนน) 

 

ประชาชนยังไม่ทราบถึงช่อง
ทางการร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่เท่าที่ควร 

1.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบถึงช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนการทุจตริตของ
เจ้าหน้าที่ ผ่านเว็บไซต์เทศบาล 
www.namtoksaiyoknoi.go.th 

1. หน่วยงานจัดท าช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ผ่าน
เว็บไซต์เทศบาล (เอกสารแนบท้าย) 

2. เผยแพร่คู่มือการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ผ่านหน้า
เวบ็ไซต์หน่วยงานดังนี้ 
www.namtoksaiyoknoi.go.th   
(เอกสารแนบท้าย) 

ประชาชนมีช่องทางในการ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่  

 
  

http://www.namtoksaiyoknoi.go.th/


 
หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 
ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การด าเนินการต่างๆ 

จัดประชาคมชุมชน เพื่อให้
ประชาชนมีส่วนร่วมกับการ
พัฒนาในเขตชุมชนของตนเอง 
โดยร่วมกันเสนอแผนการ
พัฒนาท้องถิ่นของตน และ
เปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อให้ประชาชน
ทุกคนสามารถรับทราบข้อมูล 
และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวไป
ในช่องทางเว็ปไซต์หน่วยงาน 

1. ด าเนินการจัดประชาคมในทุกหมู่บ้านใน
เขตเทศบาลต าบลน้ าตกไทรโยคน้อย เพื่อ
ทราบปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนในพื้นที ่

2. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางให้
ผู้รับบริการตอบแบบสอบถามผ่านเว็บไซต์
หน่วยงาน
https://www.namtoksaiyok.go.th 

ประชาชนมีช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็น และ
รับทราบข้อมูลข่าว/
ประชาสัมพันธ์ในการ
ด าเนินงาน 

 
  



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้
มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด (84.90) 

 

หน่วยงานควรน าเสนอผลงาน
ที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง
คุณภาพด าเนินงานของ
หน่วยงาน โดยสามารถสรุป
จากรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี  

1. จัดท าแบบสอบถามความ
พึงพอใจในการให้บริการให้
ทุกภารกิจงานที่มีหน้าที่
บริการประชาชนน าไป
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับ
บริการตอบ 

2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
แสดงความคิดเห็นให้
ประชาชนสามารถตอบค าถาม
ได้สะดวก เช่น Google from  
live chat แบบสอบถาม และ
แสดงความคิดเห็น 

 

 

๑. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางให้
ผู้รับบริการตอบแบบสอบถาม  

๒. จัดท า Google from ประชาสัมพันธ์ 
ดังนี้ 

https://www.namtoksaiyoknoi.go.th
/Main/Form 

ประชาชนมีช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็นเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ปรับปรุง
พัฒนาการให้บริการ 
จ านวน 1 ช่องทาง 

  



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  



เอกสารแนบ E 7 
 

1. เข้าเว็บไซต์หลักเทศบาล www.namtoksaiyoknoi.go.th     2.  เลือกข่าวสาร/ประกาศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   3. เลือกข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
  

http://www.namtoksaiyoknoi.go.th/


เอกสารแนบ E 9 
 

2. เข้าเว็บไซต์หลักเทศบาล www.namtoksaiyoknoi.go.th     2.  เข้า Live  Chat สอบถามข้อมูลต่างๆ 
 
  

http://www.namtoksaiyoknoi.go.th/


เอกสารแนบ E 10 
 

1. เข้าหน้าหลักเว็บไซต์เทศบาล www.namtoksaiyoknoi.go.th   2. คลิ๊กเข้าไปที่ QR CODE จะมีแบบฟอร์มให้กรอกเรื่องร้องเรียน 
เลื่อนมาด้านท้ายเว็บไซต์ทางขวามือจะเห็น QR Code รับเรื่องร้องเรียน 

 
  

http://www.namtoksaiyoknoi.go.th/


เอกสารแนบ E14 (ข้อ 1) 

1. เข้าหน้าเว็บไซต์หลัก www.namtoksaiyoknoi.go.th > เลือก E-Service  2. เลือกยื่นแบบฟอร์มออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เลือกแบบฟอร์มรับฟังความคิดเห็นของประชาชน     4. ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นได้ 

  

http://www.namtoksaiyoknoi.go.th/


เอกสารแนบ E14 (ข้อ 2) 

1. เข้าหน้าเว็บไซต์หลัก www.namtoksaiyoknoi.go.th >    2. เลือกการป้องกันการทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เลือกคู่มือการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนทุจริต      4. เลือกแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
   ทต.น้ าตก.pdf 

      

  

http://www.namtoksaiyoknoi.go.th/


เอกสารแนบ E15  

 

1. เข้าหน้าเว็บไซต์หลัก www.namtoksaiyoknoi.go.th    2. เลือกแบบสอบถามความพึงพอใจ 

http://www.namtoksaiyoknoi.go.th/

